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PRESENTAZIONE

Andrea Mondello

Presidente

Camera di Commercio
Industria Artigianato

e Agricoltura di Roma

a presenza degli immigrati a Roma € ormai da tempo un fenomeno

sociale ed economico che non puo piti essere affrontato solo con una

risposta di tipo assistenziale ma che, al contrario, richiede interventi di
tipo politico e sociale che tengano conto del carattere strutturale sia del feno-
meno stesso che delle articolate esigenze ad esso collegate.

Diventa quindi sempre pit evidente la necessita di mettere in campo una
politica organica basata sulla collaborazione interistituzionale e sulla concer-
tazione sociale, mirata a un efficace processo di integrazione dei migranti
allinterno della collettivita locale.

Limmigrazione rappresenta, allo stesso tempo, una sfida e una opportuni-
ta per la nostra societa. La Camera di Commercio di Roma, consapevole
del proprio ruolo istituzionale e della propria capacita di farsi mediatore ed
interprete dei bisogni espressi dai diversi attori coinvolt, & da diversi anni
impegnata negli interventi a sostegno di tutte quelle iniziative che possano
contribuire ad illustrare e comprendere la complessita del fenomeno.

La ricerca oggetto di questa pubblicazione ne é un concreto esempio. Si &
scelto di focalizzare I'attenzione sul ruolo degli immigrati in un particolare
segmento del mercato del lavoro, il mondo della cooperazione, finalizzando
le attivita di ricerca all'individuazione delle problematiche esistenti nonché dei
fabbisogni culturali, formativi ed informativi degli immigrati stessi.
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La sintonia di intenti raggiunta a riguardo con la Lega delle Cooperative di
Roma e del Lazio rappresenta un implicito riconoscimento della capacita del-
l'impresa cooperativa di coniugare finalita di carattere economico ed esigen-
ze sociall.

Il rapporto finale delinea il contesto di riferimento del mondo della coopera-
zione romana e del fenomeno migratorio dal punto di vista quali-quantitativo.
Inoltre esplora le forme e le modalita di partecipazione degli immigrati extra-
comunitari nell'organizzazione cooperativa, attraverso un’indagine sul cam-
po che ha coinvolto un campione di cooperative di diversa tipologia (con o
senza immigrati presenti nella propria compagine sociale, ovvero “promosse”
e costituite da soli immigrati), e immigrati extracomunitari sia occupati nel
sistema cooperativo romano che disoccupati.

Lindagine sul campo e le interviste a diversi testimoni privilegiati appartenenti
al mondo associativo e imprenditoriale, alla mediazione culturale e alle isti-
tuzioni locali, hanno evidenziato come l'inserimento nella societd cooperativa
sia percepito in maniera sostanzialmente positiva dal punto di vista dell'inte-
grazione con gli addetti autoctoni, cosi come dal punto di vista di una mag-
giore “stabilita” rispetto alle altre forme di impiego. Determinante essenziale
di tali risultati & senza dubbio il ruolo attivo giocato dal movimento coopera-
tivo nella promozione di azioni di sistema che investono anche gli aspetti piti
“sociali” della vita degli immigrati, quali il problema abitativo o il rinnovo dei
permessi di soggiorno.

A tale proposito, I'esperienza dello “sportello orientativo’, attivato in concomi-
tanza con lo svolgimento della ricerca, rappresenta non solo un presidio in
grado di valorizzare i punti di forza dell'esperienza cooperativa degli immigrati,
ma anche un modello di riferimento per tutte le attivita di informazione/for-
mazione, orientamento e assistenza volte a favorire l'inserimento ottimale de-
gli immigrati nel contesto economico-sociale della provincia.

Infatti, solo una societa che tenga conto, oltre che degli aspetti economici
anche di quelli legati alla diversita culturale e religiosa, puo valorizzare al me-
glio le proprie risorse e convertire il fenomeno dellimmigrazione in una realta
sociale organizzata, controllata e, allo stesso tempo, produttiva per tutt.
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PREFAZIONE

Pino Bongiorno

Responsabile Dipartimento Welfare
Legacoop Lazio

| dati e le considerazioni che in questa ricerca vengono presentati non hanno
solo un valore scientifico. Non vuole essere cioé questo uno studio che si va
a sovrapporre ad altri numerosi e autorevoli rapporti su aspetti particolari del
fenomeno migratorio nel nostro Paese. Il contributo che qui Legacoop Lazio
vuole apportare & di diversa natura. Attraverso lo studio e 'analisi del rapporto
tra le domande di chi arriva nel nostro Paese per migliorare le proprie condi-
zioni di vita e l'offerta del mondo del lavoro, abbiamo voluto gettare le basi per
costruire uno strumento utile al soddisfacimento di quella domanda.

Abbiamo selezionato una porzione particolare del mondo del lavoro, quella rap-
presentata dall'impresa cooperativa. Lindagine fatta fa emergere che l'incontro
tra la formula cooperativa e la voglia di impresa degli immigrati spesso trovano
solidi punti di convergenza. Molto interessante, ad esempio, il dato relativo al
tipo di mansioni svolte che si conferma anche qui riguardare sostanzialmente I
area produttiva/operativa, ma ci indica un elemento di novita: gli immigrati in-
seriti nelle cooperative, pur avendo gradi di qualifica medio bassi, avvertono un
minor senso di precarieta e si sentono bene integrati con gli altri lavoratori. Que-
sto, soprattutto, nel caso in cui I'immigrato sia anche socio della cooperativa.

“Quale coimprenditore - si legge nella ricerca - I'immigrato diventa parte attiva
della base sociale e vede in questo rapporto una fonte di maggiore sicurezza
e di tutela”.

Lindagine vuole essere per Legacoop Lazio, un contributo alla riflessione su
come affinare i propri strumenti per adattarli alle esigenze di chi, proveniente
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da altri paesi, vuole costruirsi nuove opportunita attraverso il lavoro in coopera-
tiva. Una particolare attenzione la si rivolge poi a quella sempre pili numerosa
presenza di immigrati che, nei loro paesi d'origine, hanno conseguito un titolo
di studio, hanno svolto attivita lavorativa di media o anche elevata qualificazio-
ne, hanno frequentato |" Universita o esercitato una professione.

Per questo tipo di persona c'e il problema del riconoscimento delle compe-
tenze possedute e della loro ulteriore qualificazione. Su tali argomenti, le con-
siderazioni conclusive della ricerca individuano nello sportello “Migra in coop”
uno strumento strategico per I'intervento di Legacoop assegnandogli, tra I'altro,
un ruolo importante di consulenza per realizzare le azioni piu efficaci tese al
riconoscimento e alla valorizzazione delle competenze acquisite.

Non ¢ escluso che si possa arrivare anche a forme di certificazioni che siano
riconosciute all'interno del movimento cooperativo.

Ma poi altri compiti particolari si dovranno svolgere sul tema della formazione
continua, dell'accompagnamento all'inserimento professionale. Insomma una
gran mole di attivita e di azioni concrete da mettere in campo per awicinare
sempre pill le domande degli immigrati alle offerte cooperative.

Questo lo facciamo consapevoli di una forte verita: la cooperazione, nella sua
storia ultracentenaria, € stata sempre lo strumento che ha consentito alle fasce
pill bisognose della societa di trovare risposte alle proprie esigenze alle condizio-
ni migliori di mercato. La cooperazione non ha fine di lucro, ma soltanto quello
di operare uno scambio mutualistico con i soci. Privilegia il lavoro al capitale e
quindi ancora oggi crediamo possa essere lo strumento giusto per chi, pur non
avendo grandi capitali e disposizione, ha voglia di intrapresa. Nella storia del
nostro paese il movimento cooperativo ha saputo soddisfare molte domande
alle quali né lo Stato, né I'impresa capitalistica “tout court” erano riusciti a of-
frire risposte positive. Questo e stato possibile perché la cooperazione riesce
a coniugare i grandi valori, su cui si fonda, di mutualismo e solidarieta, con la
capacita di stare nel mercato, di essere impresa a tutti gli effetti. Questo nostro
patrimonio lo vogliamo mettere a disposizione del fenomeno migratorio.

Pensiamo che un paese civile e solidale deve saper offrire, a chi sceglie quella
terra per costruire |i dei percorsi della propria vita, tutti gli strumenti che in
quella nazione esistono.

Per lavorare, per farsi casa, per costruirsi una famiglia, per migliorare la qualita
della propria vita.

La ricerca, analizzando questi problemi dice esplicitamente che “le strutture
del movimento cooperativo potrebbero giocare un ruolo attivo nelle azioni di
sistema, creando una rete di servizi e promuovendo interventi specifici per le
cooperative costituite da immigrati”.
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Lo strumento cooperativo dunque & gia a disposizione. Attraverso lo sportello
“Migra in coop” incontreremo persone, ascolteremo progetti, lavoreremo su
delle idee, accoglieremo domande, proporremo soluzioni, costruiremo con-
tatti, il tutto per rendere possibile un grande progetto: quello di realizzare per
molti cittadini immigrati un lavoro in cooperativa.

E una nuova sfida nella quale Legacoop Lazio impieghera molte delle sue
energie.

C'é una cosa che nella ricerca non & stata rappresentata, ma che & ben pre-
sente nel nostro lavoro.

Dietro quei casi, quei numeri, quei fenomeni, ci sono storie, passioni, sogni,
culture.

Non & secondario per la riuscita del nostro progetto. La cooperativa privilegia
il lavoro al profitto; si fonda cioé piti sulla risorsa umana che sull'apporto di
grandi capitali.

Ebbene quella risorsa umana serve nella sua interezza. Il lavoro in coope-
rativa lo si costruisce se ci sono idee, passioni, voglia di intraprendere, con-
sapevolezza di affrontare dei rischi, capacita di attrarre risorse e acquisire
finanziamenti, studio, professionalita, conoscenza del mercato, intelligenza e
spirito di sacrificio.

Per questo siamo ottimisti, fiduciosi che questo progetto dara buoni risultati.

Se cosi sara, ancora una volta la cooperazione avra saputo trasformare un pro-
blema sociale in una ricchezza economica.
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PARTE 1
CONTESTO DI RIFERIMENTO
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1. LIMPRESA COOPERATIVA

1.1. Le origini

La forma cooperativa ha mantenuto nel tempo le sue peculiarita ed elementi
di autonomia rispetto le altre forme societarie, pur adeguandosi alle nuove
realta sociali e di mercato.

Le sue specificita sono espresse attraverso la centralita della persona, vista
come fine e non come un elemento del processo produttivo aziendale. Que-
sto principio fondamentale ha dato la possibilita a molte realta locali e na-
zionali di esprimere una cultura manageriale e un'organizzazione economica
specifica.

La “partecipazione democratica” nell'azienda cooperativa rappresenta quindi
una “sfida” per raggiungere un vantaggio competitivo sia nei modelli gestionali
che nei processi aziendali finalizzati alla produzione di beni e all'erogazione
dei servizi.

Le caratteristiche determinanti dell'impresa cooperativa, dopo le prime espres-
sioni di cooperazione come forma di reciproco aiuto, emergono sin dal primo
esempio sviluppatosi in Gran Bretagna nella seconda meta del XIX secolo, con
I'esperienza della cooperativa dei “Pionieri di Rochadale”. lintento era quello
di avviare un'attivita alternativa alle tradizionali forme di impresa privata o pub-
blica, in cui gli eventuali profitti potessero essere utilizzati per creare nuovi posti
di lavoro per i soci in difficolta.

In Italia le prime idee cooperative si trovano nel progetto di unita teorizzato da
Giuseppe Mazzini, che gia del 1836 poneva il lavoro al centro dello sviluppo
economico, sociale e morale.
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Le prime forme associative sono rappresentate dalle “Societa di mutuo soc-
corso” nate per sopperire ad una carenza legislativa di carattere previdenziale
e sociale di tutela dei lavoratori dipendenti. Queste organizzazioni nascono
proprio sul posto di lavoro e si distinguono per tipologia di attivita esercitata.

| soci conferiscono una quota mensile per costituire un fondo comune a cui
attingere per I'erogazione di sussidi vari in base a quanto sancito negli statuti
sociali.

Accanto a questi scopi iniziali di natura previdenziale nascono iniziative nel cam-
po del consumo, come la creazione di spacci alimentari, dove vengono venduti
a prezzo di costo generi di prima necessita, con lo scopo prevalente di difendere
il potere di acquisto degli stipendi dalla speculazione di natura commerciale.

A tale proposito, & significativa I'esperienza del “Magazzino di previdenza”
costituito nel 1854 dalla “Societa degli Operai” di Torino.

Tale esperienza puo considerarsi la prima espressione di cooperativa italiana.

La prima cooperativa di produzione e lavoro della storia Italiana nasce due
anni pit tardi ad Altare (Savona) con la denominazione “Associazione artistico
vetraia”.

Negli anni che seguirono il movimento cooperativo si espanse rapidamente
in modo prevalente nel Nord d'ltalia, ove gia da tempo operavano societa
operaie e di mutuo soccorso. Questa tendenza fu confermata anche all'ini-
zio del XX secolo, invero secondo la prima statistica ministeriale risalente al
31 dicembre 1910 (vedi Tab.1) complessivamente risultavano 1 milione e
165.702 soci; L. 151.852.579 di capitale e .19.880.166 di riserve.

Dopo la fine del fascismo, durante il quale la cooperazione fu contrastata, il
movimento cooperativo, i cui valori furono riconosciuti anche nella costituzione
repubblicana, conobbe un periodo di rinascita fino ad arrivare ai giomi d'oggi,
in cui rappresenta una parte fondamentale dell'economia italiana.

1.2. | principi

La partecipazione all'impresa cooperativa si determina essenzialmente in fun-
zione dell'identita dei bisogni sentiti dai soci ed alla possibilita di una loro
soddisfazione attraverso lo svolgimento dell'attivita sociale.

La scelta della cooperativa come forma societaria attraverso cui intraprendere
un'iniziativa economica, in qualunque settore, ha come finalita il raggiungimento
di due obiettivi primari:
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* garantire ai propri soci sicurezza, vantaggi € riconoscimenti in proporzione
alla quantita e qualita degli scambi mutualistici nonché improntare la vita
dell'impresa sui principi di solidarieta e di democrazia;

« realizzare un "bene” anche a vantaggio delle future generazioni.

In questo senso la cooperazione riveste una funzione sociale, solennemente
sancita dalla stessa Costituzione italiana all'art. 45, primo comma in cui ap-
punto si dice che “La Repubblica riconosce la funzione sociale della coope-
razione a carattere di mutualita e senza fini di speculazione privata. La legge
ne promuove e favorisce l'incremento con i mezzi pit idonei e ne assicurd,
con gli opportuni controllj, il carattere e le finalita”. | costituenti mostrarono
favore, dando voce ad un sentimento comune molto diffuso, per ogni forma
di attivita economica compiuta senza fini di lucro, la quale “costituisce un
mezzo efficace di difesa dei produttori e dei consumatori dalla speculazione

privata”.

La Carta Costituzionale guarda quindi favorevolmente alla cooperazione, ma,
nello stesso tempo, vuole garantire caratteri e finalita non speculative ricono-
scendo la necessita di opportuni controlli.

Da questo ne consegue che un'impresa cooperativa se vuole conformarsi al
paradigma costituzionale deve effettivamente possedere due requisiti: “i/ ca-
rattere di mutualitad” e I'assenza di “fini di speculazione privata”, fornendo ai
soci beni, servizi od occasioni di lavoro a condizioni pit favorevoli rispetto a
quelle offerte dal mercato. Infatti la cooperativa nasce dall'individuazione di un
bisogno comune e dalla volonta dei soci di soddisfarlo in modo efficace ed ef-
ficiente, mediante |'autogestione e I'utilizzo ottimale delle risorse economiche
e personali dei soci medesimi.

Le peculiarita e i valori su cui si fonda I'impresa cooperativa si esprime nei
seguenti principi fondamentali:

« Adesione libera e volontaria

Le cooperative sono organizzazioni volontarie, aperte a tutti coloro che ne
condividono lo scambio mutualistico e che ne accettano le responsabilita deri-
vante dall'appartenenza, senza alcuna forma di discriminazione.

* Controllo democratico da parte dei soci

Le cooperative sono organizzazioni democratiche controllate dai propri soci i
quali partecipano attivamente alla definizione delle politiche ed all'assunzione
delle relative decisioni. Il principio democratico si fonda sulla centralita del voto
“pro capite”.
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* Partecipazione economica dei soci

| soci contribuiscono equamente al capitale delle proprie cooperative e lo con-
trollano democraticamente.

Gli utili o gli eventuali avanzi di gestione risultanti dall'attivita svolta appartengo-
no ai soci e debbono essere ripartiti in modo equo tra gli stessi mediante:

- sviluppo degli affari sociali;

- creazione di servizi comuni;

- ripartizione fra i soci, proporzionalmente all'impegno svolto in cooperativa.
* Autonomia e indipendenza

Le cooperative sono organizzazioni autonome, di mutua assistenza controllate
dalla base sociale. La sottoscrizione di accordi con altre organizzazioni (incluse
le istituzioni) o la ricerca di capitali da terze economie, deve essere fatta in
modo da garantire il controllo democratico da parte dei soci e salvaguardando
I'indipendenza della cooperativa stessa.

« Educazione, formazione e informazione

Le cooperative si impegnano per I'educazione e la formazione continua dei
soci, dei loro rappresentanti, del management e del personale dipendente
affinché essi siano in grado di contribuire efficacemente allo sviluppo della
propria struttura. Le cooperative debbono informare I'opinione pubblica, in
modo particolare i giovani e gli opinion leader, circa la natura, i vantaggi e i
valori della cooperazione.

+ Cooperazione tra cooperative

Per migliorare i servizi ai propri soci e per rafforzare il movimento cooperativo
in genere, le cooperative collaborano tra di loro mediante strutture locali, regio-
nali, nazionali e internazionali.

«  Mutualita verso l'esterno

Le strutture cooperative destinano il 3% degli utili realizzati ad un fondo mu-
tualistico finalizzato alla promozione ed allo sviluppo della cooperazione.

1.3. Le diverse forme di cooperazione

In base all'attivita esercitata e ai bisogni soddisfatti si distinguono diverse forme
di cooperazione che possono essere raggruppate in due gruppi principali:

« Cooperative di utenza e servizi

 Cooperative di lavoro
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In particolare si possono classificare come segue:

Cooperative di consumo: hanno lo scopo di fornire ai soci i beni di cui abbiso-
gnano, con garanzia della qualita ed al minor costo possibile. Il prezzo piti con-
veniente che queste cooperative praticano € reso possibile dalla eliminazione
della intermediazione, avvicinando il produttore al consumatore.

Cooperative di produzione e lavoro e servizi: lo scopo sociale & quello di pro-
curare lavoro ai propri soci attraverso la produzione di un bene, I'erogazione di
un servizio o |'assunzione di lavori per conto terzi. In queste cooperative il so-
cio & imprenditore e lavoratore nello stesso tempo, assicurandosi cosi il posto
di lavoro ed un salario a condizioni di maggiore autonomia e partecipazione. |l
reddito della cooperativa viene anche impiegato per coprire i rischi d'impresa,
per far fronte agli oneri sociali di assicurazione e per lo sviluppo dellimpresa
stessa attraverso nuovi investimenti.

Cooperative di solidarietd sociale: sono disciplinate dalla L. n.381 del 1991,
hanno come finalita quella di favorire l'integrazione sociale dei cittadini ed |l
soddisfacimento dei loro interessi generali.

Si distinguono in quattro tipologie:

cooperative di tipo A: svolgono attivita finalizzate all'offerta di servizi socio-sa-
nitari ed educativi;

cooperative di tipo B: svolgono attivita finalizzate all'inserimento lavorativo di
persone svantaggiate;

cooperative ad oggetto misto (A+B): svolgono entrambe le tipologie di attivita
citate;

consorzi sociali: costituiti come societa cooperative aventi la base sociale for-
mata da cooperative sociali in misura non inferiore al settanta per cento.

Cooperative agricole: svolgono prevalentemente attivita legate all'agricoltura
quali: la conduzione dei terreni, la manipolazione, la trasformazione e la vendi-
ta dei prodotti agricoli, la prestazione di servizi agricoli e servizi connessi.

Cooperative di edilizia abitativa: si propongono la costruzione di abitazioni da
assegnare ai soci, di diversa professione e condizione, in proprieta (cooperati-
va a proprieta “divisa”) o in uso (cooperativa a proprieta “indivisa”). Le risorse
vengono raccolte attraverso contribuzioni dei soci ed attingendo a finanziamenti
agevolati che I'Ente pubblico attiva per I'edilizia economica e popolare.

Cooperative di trasporto conto terzi: si propongono, eliminando gli altri in-
termediari del settore, di provvedere al trasporto di cose e persone, carico e
scarico delle merci, spedizioni anche per conto terzi. Sviluppano inoltre attivita
ausiliare a queste come pulizie, facchinaggio, ecc.
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Cooperative miste: hanno natura polivalente e non rientrano in uno specifico
settore di attivita. Esercitano infatti pit attivita economiche e nessuna di esse
assume un peso prevalente.

Cooperative della pesca: hanno come scopo sociale quello di garantire |'oc-
cupazione ai soci, attraverso |'esercizio della pesca, con imbarcazioni proprie
o dei singoli soci, sia in acque interne che marine, nonché mediante lo svolgi-
mento di attivita inerenti o accessorie alla pesca.

Cooperative di credito: svolgono attivita di intermediazione monetaria e tutti gli
altri servizi ad essa collegati.

1.4. La normativa italiana in tema di cooperazione

La legislazione in tema di societa cooperative si € caratterizzata per lacunosita
e frammentarieta, a causa della dispersione delle regole tra Codice civile e
leggi speciali e dalla presenza di norme di diritto sostanziale in discipline a
prevalente carattere fiscale. Invero, prima della riforma, il quadro normativo di
riferimento era basato per lo pili su leggi speciali e su norme inserite, talvolta
come semplici commi, in numerosi testi di legge che disciplinavano anche
materie diverse da quella cooperativa. Inoltre il rinvio generico alle norme
sulle societa per azioni nel codice civile del 1942 dimostrava come la coo-
perativa sia stata una forma societaria poco considerata nella sua specificita,
determinando I'impossibilita per i cooperatori di sfruttare appieno le oppor-
tunita di un modello societario alternativo a quello capitalistico, mentre I'ap-
piattimento sul modello della societa per azioni non consentiva di adeguare
la realta societaria di riferimento ai diversi aspetti rilevanti sia funzionali che
dimensionali.

Con la riforma del diritto societario si & cercato di ridisegnare lo “statuto” delle
societa cooperative cercando di prevedere norme che prefigurino un modello
societario capace di favorire la diffusione e lo sviluppo dei valori cooperativi e,
in particolare, dello scopo mutualistico perseguito dai soci cooperatori.

Nelle pagine che seguono si dira necessariamente solo di alcuni profili specifici
della riforma e segnatamente di quelli che assumono risvolti in relazione alla
natura mutualistica di questa forma societaria quali il concetto di prevalenza,
la governance cooperativa, i ristorni e il sistema dei controlli anch’esso “uscito”
da un significativo processo di innovazione normativa.

Infine si terminera questa parte del lavoro facendo un breve cenno alla Societa
Cooperativa Europea con la quale I'UE ha voluto istituire un quadro giuridico
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uniforme, all'interno del quale I'impresa cooperativa dei vari Stati membri sia in
grado di programmare e di eseguire la riorganizzazione della sua attivita, sotto
forma cooperativa, a livello comunitario.

1.4.1. Il nuovo diritto societario per le cooperative

La legge delega del 3 ottobre 2001 n.3667 e il successivo D.Lgs. n.6 del 17
gennaio 2003 hanno concluso un lungo percorso di riforma che innova in
modo significativo il diritto delle societa di capitali.

La linea ispiratrice dell'attivita posta in essere € stata quella di cercare di ga-
rantire il massimo grado di applicabilita della riforma del codice alle societa
di capitali; cid con il dichiarato obiettivo di offrire a queste imprese, la possi-
bilita di sfruttare pienamente le potenzialita di sviluppo e di incremento della
competitivita che la riforma ha inteso mettere a disposizione del mercato,
attraverso la riduzione delle complessita e la maggiore duttilita delle forme
societarie.

La legge delega richiese appunto la definizione di norme che semplificassero
la disciplina delle societa, che ampliassero i margini di autonomia statutaria,
lasciando comungque liberta di scelta in termini di modello societario da adot-
tare, che in ogni caso si basa su due tipi principali di Srl e SpA.

Tab. 1

PRINCIPI GENERALI DELLA RIFORMA SOCIETARIA

INCENTIVARE LO STRUMENTO SOCIETARIO

CHIARIRE COMPITI E RESPONSABILITA DEGLI ORGANI SOCIALI

SEMPLIFICARE LA DISCIPLINA DELLE SOCIETA IN GENERALE

AMPLIARE 'AUTONOMIA STATUTARIA

ADEGUARE | MODELLI SOCIETARI ALLE ESIGENZE DELLE IMPRESE E DEL MERCATO

DISCIPLINARE IN MODO AUTONOMO SPA E SRL

DISCIPLINARE FORME PARTECIPATIVE DI SOCIETA IN ENTI ASSOCIATIVI

DISCIPLINARE | GRUPPI DI SOCIETA
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Con questa riforma per la prima volta la societa cooperativa si trova di fronte
ad un prowedimento legislativo di carattere generale, che consente un pil
facile "accesso” alla materia, anche se non sono state indicate, lasciando cosi
spazio al “lavoro” dell'interprete, le norme delle varie leggi speciali che devono
ritenersi effettivamente abrogate.

Tale riforma, partita dalla previsione di carattere generale del primo comma
dell'art. 5 della legge delega n.366 del 2001, stabilisce che il nuovo quadro
normativo deve “... assicurare il persequimento della funzione sociale delle
cooperative e dello scopo mutualistico dei soci cooperatori”.

Questa previsione programmatica, ripresa dalla formulazione dell'art. 45 della
Costituzione, & stata finalizzata ad evitare una distinzione tra funzione sociale
delle cooperative e scopo mutualistico dei cooperatori. La funzione sociale
“appartiene” alla cooperativa in quanto societd mutualistica, dall'assenza in
essa di fini di speculazione privata e dalla sua organizzazione democratica.
La riforma del codice civile invero ha come punto di riferimento la funzione
sociale cooperativa, sia di quella che si articolera nella c.d. “cooperazione a
mutualita prevalente” sia di quello che si caratterizzera nella c.d. “cooperazio-
ne a mutualitd non prevalente”. Questo comporta che secondo il legislatore
anche le cooperative diverse da quelle a prevalente scambio mutualistico con
i soci, debbono avere una funzione sociale, che le differenzia dalle imprese di
capitali che hanno scopo di lucro. Infatti la funzione sociale € da ricercarsi sui
bisogni che vengono soddisfatti e sulle regole organizzative che sono proprie
all'impresa cooperativa (voto capitario, porta aperta, ...) che sono estranee alla
struttura delle societa lucrative.

Nel testo di riforma il legislatore si & peraltro astenuto dall'intento di definire
in che cosa consista questo scopo mutualistico limitandosi ad indicare criteri
o requisiti in presenza dei quali si presume che il rapporto di scambio abbia il
carattere di mutualitd. La mancanza di una definizione puntuale del concetto
di mutualita peraltro si puo dire “compensata” dall'ampia autonomia statutaria
stabilita dal secondo comma dell'art. 2521 cod. civ,, che rinvia all'autonomia
decisionale dei soci la determinazione del tipo di scambio mutualistico e del
relativo “vantaggio” che ciascuna impresa cooperativa vorra conseguire. Si rea-
lizza in questo modo, una vera e propria sostituzione normativa, rispetto alla
definizione legale della mutualita, individuando un preciso obbligo statutario di
definire lo scambio mutualistico concretamente perseguito dalla cooperativa,
affiancandosi inoltre la possibilita di prevedere lo svolgimento di attivita con
terzi. Proprio l'attivita con terzi, come anticipato nelle righe che precedono, &
oggetto di una delle pit significative novita introdotte dal nuovo diritto societa-
rio, vale a dire la nozione di mutualita prevalente.
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1.4.2. La mutualita prevalente

Con il concetto di prevalenza “nascono” due specie del genus cooperativa,
caratterizzate, o meno, dal recepimento dei vincoli di indivisibilita e di generale
limitazione del lucro dei soci e dalla prevalenza della gestione di servizio a
favore dei soci medesimi.

Segnatamente ai sensi dell'art. 2512, primo comma sono societa cooperative a
mutualita prevalente, in ragione del tipo di scambio mutualistico, quelle che:

1. svolgono la loro attivitd prevalentemente in favore dei soci, consumatori
o utenti di beni o servizi;

2. si awalgono prevalentemente, nello svolgimento della loro attivita, delle
prestazioni lavorative dei soci;

3. si awalgono prevalentemente, nello svolgimento della loro attivita, degli
apporti di beni o servizi da parte dei soci.

Larticolo in oggetto si “chiude” prevedendo che le cooperative a mutualita
prevalente si iscrivono in un Albo, tenuto a cura del Ministero delle Attivita
Produttive, che sostituisce il “tradizionale” Registro prefettizio, presso il quale
depositano ogni anno i propri bilanci.

Questa previsione codicistica & significativa in quanto il Legislatore articola il
proprio riferimento allo scambio mutualistico, mettendo in evidenza la capacita
del modello cooperativo di esprimersi in modo efficace nei diversi settori eco-
nomici in cui opera, soddisfando le diverse esigenze dei soci cooperatori.

Le disposizioni che seguono all'art. 2513 cod. civ. stabiliscono i criteri ogget-
tivi mediante i quali qualificare le cooperative medesime come cooperative
a mutualita prevalente, affidando in primo luogo agli amministratori ed ai
sindaci il compito di documentare la condizione di prevalenza nella nota in-
tegrativa al bilancio, evidenziando contabilmente i parametri che sono stati
individuati per determinare la medesima condizione, in relazione al tipo di
scambio mutualistico.

La prevalenza & analiticamente calcolata sulla base dello svolgimento di un'at-
tivita con i soci superiore al 50% del totale che a seconda del tipo di scambio
mutualistico preveda:

« ricavi delle vendite dei beni e delle prestazioni di servizi verso i soci supe-
riori al 50% del totale dei ricavi delle vendite e delle prestazioni ai sensi
dell'art. 2425, primo comma, punto A1, cod. civ.;

« il costo del lavoro dei soci superiore al 50% del totale del costo del lavoro
di cui all'art. 2425, punto B9, cod. civ.;
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« il costo della produzione per servizi ricevuti dai soci ovvero dei beni con-
feriti dai soci, rispettivamente superiore al 50% del totale dei costi per
servizi di cui all'art. 2425, primo comma, punto B7, cod. civ., ovvero al co-
sto delle merci o delle materie prime acquistate o conferite, di cui all'art.
2425, primo comma, punto B6, cod. civ..

Ove dovessero realizzarsi contestualmente pit forme di scambio mutualistico,
la condizione di prevalenza ¢ calcolata facendo riferimento alla media ponde-
rata delle percentuali relative a ciascun comparto di attivita.

La mutualita rileva per le cooperative sotto |'aspetto promozionale, essen-
do le agevolazioni tributarie’ circoscritte alle sole cooperative a mutualita
prevalente, ritenendo solo queste ultime meritevoli di una cosi importante
agevolazione.

In realta, il criterio della prevalenza cosi come disegnato dal legislatore, appa-
re pill elastico di quanto a prima vista non sembri. Infatti, da un lato, alcune
cooperative sono ope legis a mutualita prevalente, godendo del trattamento di
favore a queste ultime riservato e dall'altro, viene consentito al Ministro delle
attivita Produttive di prevedere con decreto, regimi derogatori al requisito della
prevalenza, in relazione:

« alla struttura dell'impresa e del mercato in cui le cooperative operano;
+ a specifiche disposizioni normative cui le cooperative devono uniformarsi;

« alla circostanza che la realizzazione del bene destinato allo scambio mu-
tualistico richieda il decorso di un periodo di tempo superiore all'anno di
esercizio.

Segnatamente |'area di esenzione dalla dimostrazione di prevalenza & stata
in primo luogo stabilita® per i consorzi agrari, le banche popolari, le banche di
credito cooperativo e gli istituti della cooperazione bancaria in genere. A tali
tipologie di cooperative si continuano ad applicare le norme previgenti la rifor-
ma, salva I'emanazione di norme di mero coordinamento che non incidano
sui profili di carattere sostanziale della relativa disciplina.

Un‘altra tipologia di cooperativa reso esente dall'obbligo di rispettare il criterio
della prevalenza & quella delle cooperative sociali. Le motivazioni sono conte-
nute nella relazione di accompagnamento alla riforma nella quale si afferma
che, fermo restando I'obbligo di rispettare le norme di cui alla Legge n.381
del 1991 e alle clausole statutarie risalenti alla Legge Basevi®, la cooperazione
sociale per la sua struttura potrebbe discostarsi dal modello protetto soprat-
tutto per il modo in cui si “manifesta” in essa il requisito della prevalenza. Ad
esempio le cooperative sociali che prestano i loro servizi a favore di categorie
“svantaggiate” (tipo A) quasi sempre non comprendono tra i propri soci i de-
stinatari dei servizi medesimi, con la conseguenza, del tutto paradossale, che

Immigrati_Def130905.indd 26 13/09/2005 13.42.25



si avrebbe in questo caso un'ipotesi di cooperativa a mutualita non prevalente
e quindi non “protetta”.

Le disposizioni sulla cooperativa a mutualita prevalente si completano con |l
richiamo dei gia citati requisiti mutualistici dell'art. 26 della Legge Basevi, inte-
grati con il divieto del superamento del limite di remunerazione degli strumen-
ti finanziari sottoscritti dai soci cooperatori, gia previsto dalla legge n. 59 del
1992 per la remunerazione delle azioni di partecipazione cooperativa. Invero
I'art. 2514 del cod. civ. sancisce I'obbligo per le cooperative a mutualita preva-
lente di indicare nello statuto:

« il divieto di distribuire i dividendi in misura superiore all'interesse massi-
mo dei buoni postali fruttiferi, aumentato due punti e mezzo rispetto al
capitale effettivamente versato;

« il divieto di remunerare gli strumenti finanziari offerti in sottoscrizione ai
soci cooperatori in misura superiore a due punti rispetto al limite massi-
mo previsto per i dividendi;

« il divieto di distribuire le riserve tra i soci cooperatori;

+ |'obbligo di devoluzione, in caso di scioglimento della societa, dell'intero
patrimonio sociale, dedotto soltanto il capitale sociale e i dividendi even-
tualmente maturati, ai fondi mutualistici per la promozione e sviluppo
della cooperazione.

La disposizione prevista dal citato art. 2514 cod. civ. introduce altresi la facolta,
per le cooperative “prevalenti” di valutare |'opportunita o meno di mantenere
lo speciale regime fiscale, con i conseguenti vincoli, oppure adottare la discipli-
na disegnata per le cooperative a mutualita non prevalente. Al contempo ['art.
2545 - octies cod. civ. dispone che l'impresa cooperativa perde la qualifica di
cooperativa a mutualita prevalente quando, per due esercizi consecutivi, non
rispetti le condizioni di cui sopra ovwvero quando modifichi le clausole mutuali-
stiche di cui all'art. 2514 cod. civ..

In conclusione occorre comungue sottolineare, come gia detto anche all'inizio
del paragrafo, che la riforma societaria non distingue tra societa cooperative
e non cooperative, bensi tra due le sottocategorie di mutualita prevalente e
non prevalente, mantenendo la centralitd della funzione sociale dell'impresa
cooperativa. A conferma di tale principio, puo essere rilevato che per il pas-
saggio da societa cooperativa a mutualita prevalente a societa cooperativa a
mutualita non prevalente non & necessaria alcuna forma di trasformazione, ma
il verificarsi della “nuova condizione” effettuato dalla medesima cooperativa o
dalla vigilanza amministrativa del Ministero delle Attivita Produttive, che ne ha
la competenza esclusiva (D.Igs. n.220/02)’.
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La cooperativa che non possiede pili i requisiti di mutualita prevalente conti-
nuera infatti ad operare come cooperativa, sostenendo I'onere delle imposte,
ma senza avere |'obbligo di rispettare i limiti fissati dai requisiti mutualistici,
costituendo quindi nuove riserve divisibili e potendo prevedere la distribu-
zione di utili realizzati ordinariamente con rapporti commerciali con terzi non
SOCi.

1.4.3. Il ristorno cooperativo

Il ristorno costituisce un istituto tipico ed una delle peculiarita piu originali
dell'impresa mutualistica fin dalle sue origini. Costituisce un mezzo per ero-
gare ai soci il vantaggio mutualistico e assume natura diversa, in relazione
alla diversa tipologia di scambio mutualistico che viene adottata dall'impresa
cooperativa.

Nelle cooperative che operano in favore dei soci, consumatori o utenti di beni
o servizi, il ristorno non rappresenta una distribuzione di utili, bensi il rimbor-
so di una parte del prezzo pagata per l'acquisto dei beni, o dei servizi. Nelle
cooperative di lavoro o di conferimento, il ristorno si realizza nella maggiore
remunerazione del lavoro prestato, ovvero dei conferimenti di beni eseguiti.
Per le cooperative di produzione e lavoro va tuttavia precisato che non & am-
messo un ristorno di ammontare superiore al 30% dei trattamenti retributivi
complessivi®.

Nell'ordinamento previgente alla riforma, la normativa relativa al ristorno era
disciplinata esclusivamente nelle leggi speciali di carattere agevolativo. La rifor-
ma consiste dunque nell'aver introdotto le disposizioni agevolative collegate al
ristorno e, contemporaneamente, nell'aver conferito a questo importante isti-
tuto della cooperazione, un riconoscimento sul piano giuridico. Invero il primo
comma dell'art. 2545-sexies cod. civ. dispone che “/atto costitutivo determina
i criteri di ripartizione dei ristorni ai soci proporzionalmente alla quantita e
qualita degli scambi mutualistici”. Non tutto I'avanzo di gestione puo essere
dunque ristornato, ma solo quella parte di esso proporzionalmente riferibi-
le agli scambi mutualistici avenuti con i soci cooperatori. Quindi il secondo
comma dell'art. 2545-sexies cod. civ. stabilisce che “le cooperative devono
riportare separatamente nel bilancio i dati relativi all‘attivita svolta con i soci,
distinguendo eventualmente le diverse gestioni mutualistiche”.

Per quanto attiene il trattamento fiscale dei ristorni in capo ai soci, le somme
erogate a titolo di rimborso di una parte del prezzo pagata per I'acquisto dei
beni o dei servizi, costituiscono per il socio un minor costo e quindi non ven-
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gono tassate, non verificandosi alcun presupposto soggetto ad imposizione.
Se invece le somme erogate a titolo di ristorno, sono relative ad una maggiore
remunerazione del lavoro prestato, ovvero dei beni, o servizi conferiti, le stes-
se sono assoggettate a tassazione a seconda del tipo di reddito di lavoro di-
pendente o di lavoro autonomo, a seconda della natura del rapporto di lavoro
sottostante. La novita pil importante € data soprattutto dalle agevolazioni
fiscali che la norma in commento introduce. La prima agevolazione consiste
nel fatto che, se I'assemblea dei soci, deputata a determinare I'ammontare
dei ristorni, delibera di non procedere ad una loro immediata attribuzione, ma
sceglie di destinarli ad incremento gratuito del capitale sociale della coope-
rativa, allora viene a determinarsi in capo ai soci cooperatori, che ricevono i
suddetti ristorni, un regime di “sospensione di imposta”. Un'altra interessante
agevolazione & quella finalizzata a favorire la capitalizzazione della societa
cooperativa, riservando ai ristorni che verranno “successivamente attribuiti”
un regime privilegiato di tassazione. Invero vengono assoggettate ad una rite-
nuta a titolo d'imposta del 12,5%, indipendentemente dal tipo di reddito che
si sarebbe prodotto in capo al socio, qualora fossero state immediatamente
corrisposte.

1.4.4. La governance cooperativa

Non essendoci pill la distinzione tra cooperative a responsabilita limitata e coo-
perative a responsabilita illimitata, dato che vi & I'obbligo per le piccole societa
cooperative di “trasformazione” in cooperative (art. 111 - septies delle dispo-
sizioni di attuazione del Codice civile), definita la separazione tra cooperative
a mutualita prevalente e cooperative a mutualita non prevalente, il criterio di
maggiore rilevanza ai fini della determinazione della disciplina applicabile alle
societa cooperative € quello sancito dall'art. 2519 cod. civ..

Secondo la nuova previsione codicistica alle societa cooperative si applicano in
quanto compatibili le disposizioni sulle societa per azioni. L'atto costitutivo pud
prevedere che trovino applicazione le norme sulla S.R.L nelle cooperative con
un numero di soci cooperatori inferiori a venti, ovvero con un attivo della stato
patrimoniale non superiore a un milione di euro. Da questo ne consegue che
I'autonomia statutaria trova in codesta materia sia il limite superiore di cui al-
I'articolo citato in precedenza, sia il limite inferiore di cui all'art. 2522, secondo
comma, cod. civ,, secondo cui le societa cooperative che si costituiscono con
piti di tre soci persone fisiche e meno di nove soci, devono adottare le norme
stabilite per le societa a responsabilita limitata.
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Si ha quindi un insieme di norme comuni sulla cooperazione, e due articolati
di norme diverse in relazione al modello adottato statutariamente o obbligato-
rio secondo le disposizioni di legge. Questa impostazione non ha i limiti della
legislazione precedente, che rinviando in modo esclusivo alle norme sulle
S.p.A non riusciva in modo esaustivo a rappresentare le peculiarita dell'impresa
cooperativa specie con riferimento alle piccole e piccolissime dimensioni.

1.4.4.1. La disciplina comune

Come accennato nelle pagine che precedono, alcune norme si applicano a
prescindere dal modello di amministrazione che viene scelto o stabilito dalla
legge per la cooperativa.

In generale il problema principale del governo delle societa cooperative, &
quello di determinare il punto di equilibrio tra esigenze diverse: quella demo-
cratica e quella manageriale.

Infatti il Legislatore ha voluto consentire ai cooperatori di “ritagliarsi” una so-
cieta cooperativa su misura, cercando di controbilanciare due diverse istanze:
da un lato quella di dettare regole che possano garantire la salvaguardia dei
diritti e degli interessi dei soci, dall'altro quella di fornire agli amministratori
uno strumento economico capace di rispondere, con estrema dinamicita, alle
sollecitazioni del mercato e privo, per quanto possibile, di meccanismi interni
che possano in qualche modo appesantime o frenamne la gestione.

Questo nasce dal fatto che l'impresa cooperativa ha dei meccanismi di am-
ministrazione che differiscono in maniera significativa da quelli delle societa
lucrative e che sono legate alla sua natura mutualistica e trovano il loro ca-
posaldo, tranne in alcuni casi particolari, nel voto capitario, conferendo a chi
partecipa allimpresa un solo voto, indipendentemente dalle quote di capitale
possedute.

Per andare incontro ad una gestione manageriale efficiente ed autonoma del-
la cooperativa l'art. 2542, secondo comma, cod. civ., stabilisce che “solo” la
maggioranza degli amministratori deve essere scelta tra i soci cooperatori o
tra le persone mandatarie dei soci cooperatori persone giuridiche. Con questa
disposizione si limita quindi il principio di “autogestione”, che precludeva la
possibilita per la societa cooperativa di far ricorso a competenze manageriali di
amministratori esterni, venendo cosi incontro alle esigenze delle cooperative
di piti grandi dimensioni che si trovano ad operare in mercati sempre piti con-
correnziali. L'atto costitutivo, inoltre, pud prevedere che alcuni amministratori
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siano scelti tra gli appartenenti alle diverse categorie dei soci, in proporzione
dell'interesse che ciascuna categoria riveste nell'attivita sociale. Ai possessori
di strumenti finanziari, in ogni caso, non puo essere attribuito il diritto di eleg-
gere pit di un terzo degli amministratori (art. 2542, quarto comma cod. civ.).
Questa norma permette di disegnare un sistema di governance in cui siano
rappresentati, ed equilibrati tra loro, tutti i diversi interessi legati all'attivita svolta
dalla societa cooperativa, soprattutto in quelle imprese, come le sociali, che
sono per loro natura multistakeholder.

Vi sono poi disposizioni (artt. 2381 e 2544 cod. civ.) che pongono limiti alla
delega di poteri a singoli amministratori in quanto si € ritenuto che per alcune
decisioni fondamentali, per I'attuazione della causa mutualistica, offra maggiori
garanzie il mantenimento della collegialita dell'organo amministrativo.

1.4.4.2. La "cooperativa SpA’

Se la societa cooperativa viene disciplinata secondo le norme stabilite per le
SpA, Vi € la possibilita di utilizzare tre differenti sistemi di amministrazione,
uno legale derogabile e due alternativi su scelta esercitata nell'atto costitutivo.
Invero, in assenza di una specifica opzione statutaria, il sistema di governance
continuera ad essere quello “tradizionale”, con la presenza quindi di un Consi-
glio di amministrazione e di un Collegio sindacale.

Il modello “tradizionale”

Come accennato in precedenza trova applicazione quando lo statuto non ab-
bia disposto diversamente ed operi quindi automaticamente il rinvio alle nor-
me del codice civile.

Assemblea

o . Revisore
Consiglio di Amministrazione Controllo Contabile
(Societa di Revisione)

Collegio Sindacale
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\lede sostanzialmente, e sinteticamente, I'amministrazione affidata al CDA o
allamministratore unico, il controllo sulla corretta amministrazione affidato al
collegio sindacale ed il controllo contabile affidato ad un revisore o ad una
societa di revisione.

In particolare, per quanto riguarda il controllo contabile, il nuovo quadro nor-
mativo distingue tre casi:

il controllo contabile & normalmente affidato ad un revi-
sore esterno, ma, su esplicita previsione dello statuto, puod
essere delegato al collegio sindacale.

£ questo I'unico caso in cui viene data alla societa la facol-
ta di scegliere se affiancare o meno ai sindaci un revisore
esterno.

Societa che non fanno ricorso
al capitale di rischio
e non sono tenute al bilancio consolidato:

SpA che non fanno ricorso al capitale
di rischio, ma sono comunque tenute
al bilancio consolidato:

il controllo contabile & esercitato sempre da un revisore
contabile iscritto nel Registro dei revisori contabili.

il controllo contabile ¢ esercitato sempre da una societa di

SpA che fanno ricorso al capitale di rischio: revisione iscritta nel registro dei revisori contabili.

Il modello “dualistico”

I sistema dualistico, di matrice tedesca, & caratterizzato dalla presenza tra
I'Assemblea e I'organo amministrativo (Consiglio di Gestione) di un organo
intermedio, il Consiglio di Sorveglianza, che riunisce in sé alcune delle compe-
tenze tipiche dellAssemblea sociale e quelle che spettano al collegio sindacale
del sistema tradizionale.

Assemblea

Revisore
Consiglio di Sorveglianza Controllo Contabile i i .
(Societa di Revisione)

Collegio di Gestione

E proprio questa attribuzione all'organo professionale di vigilanza di importanti
funzioni a rappresentare la principale caratteristica di questo modello.
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Il 'venir meno del collegio sindacale & “compensato” dalla obbligatorieta del
controllo contabile esterno, affidato ad un revisore (persona fisica o societa)
iscritto nell'albo dei revisori contabili e dall'attribuzione al consiglio di sorve-
glianza, dei compiti di controllo sulla gestione tipici del collegio sindacale. Al
consiglio di sorveglianza, peraltro, sono attribuite anche specifiche competen-
ze altrimenti spettanti all'assemblea dei soci, tra le quali, I'approvazione del
bilancio di esercizio e la proposizione dell'azione di responsabilita nei confronti
dell'organo di gestione, da esso nominato e da esso revocabile. La gestione
dell'impresa ¢ invece attribuita esclusivamente al Consiglio di gestione, forma-
to da almeno due membri anche non soci ed al quale si applicano, in quanto
compatibili, quasi tutte le norme stabilite per il consiglio di amministrazione.
Il Consiglio di gestione segue tutte le operazioni necessarie per l'attuazione
dell'oggetto sociale.

Se la cooperativa decide di adottare questo modello di amministrazione, gli
eventuali possessori di strumenti finanziari non possono eleggere pit di un
terzo dei componenti dei due organi e i componenti del consiglio di sorve-
glianza eletti dai soci cooperatori, devono essere scelti tra soci cooperatori o tra
persone indicate da soci cooperatori persone giuridiche (art. 2544, secondo
comma, cod. civ.).

Il modello “monistico”

Nel sistema monistico, di matrice anglosassone, I'amministrazione ed il con-
trollo della societa sono affidati, rispettivamente, ad un Consiglio di ammini-
strazione e ad un Comitato costituito all'interno del Consiglio stesso.

Assemblea

Revisore
Consiglio di Amministrazione Controllo Contabile i X .
(Societa di Revisione)

Comitato per il Controllo
sulla Gestione

La volonta del legislatore & stata quella di attuare un modello di governance
semplificato e maggiormente flessibile, che, come afferma la Relazione, privi-
legi “la circolazione delle informazioni tra 'organo amministrativo e l'organo
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deputato al controllo, conseguendo risparmi di tempo e di costi e un'elevata
trasparenza tra gli organi di amministrazione e controllo”.

Al consiglio di- amministrazione, composto da almeno tre membri, vengono
attribuite funzioni di amministrazione, di vigilanza e di controllo, con la sola
eccezione del controllo contabile, obbligatoriamente e senza eccezioni affidato
ad un revisore esterno (persona fisica o societa), iscritto nell'albo dei revisori
contabili. Segnatamente la vigilanza e il controllo sono rimesse ad un comitato
per il controllo sulla gestione, costituito al suo interno dal consiglio di ammini-
strazione e composto da almeno due membri senza mansioni gestionali ed in
possesso dei requisiti di indipendenza stabiliti per i sindaci. Il comitato nomina
al suo interno il presidente. Se la cooperativa adotta questo sistema, gli am-
ministratori eletti dai possessori di strumenti finanziari non possono superare
il terzo, e non possono ricevere deleghe operative né far parte del comitato
esecutivo (art. 2544, terzo comma cod. civ.).

1.4.4.3. La "cooperativa Srl”

Come si € avuto modo di accennare nel corso della presente trattazione, il
legislatore, cogliendo gli spunti tracciati dalla legge delega in materia di Srl, ha
saputo “forgiare” un assetto di governance delle societa cooperative caratteriz-
zato da una grande elasticita e snellezza, il quale si dimostra un elemento po-
sitivo, con riferimento a struttura di dimensioni ridotte, quali la piccola societa
cooperativa e in particolare in organizzazioni societarie a base “ristretta” e nelle
quali prevale |'elemento fiduciario interpersonale.

Con la riforma, per la nuova Srl, viene del tutto abbandonato il sistema del
rinvio alle norme sulle SpA e si crea una disciplina autonoma. Essa, infatti, si
caratterizza per la rilevante semplificazione dei meccanismi di funzionamento,
che porta anche all'abbandono della complessa articolazione in organi. Ai soci
della nuova societa a responsabilita limitata & lasciata piena autonomia circa la
scelta del modello di amministrazione: amministratore unico, consiglio di am-
ministrazione (anche senza vincolo di collegialita), amministrazione congiunta
o disgiunta (art. 2475, secondo e terzo comma, cod. civ.). Per quanto attiene
I'organo di controllo, esso & previsto alle condizioni di cui all'art. 2477, secondo
e terzo comma cod. civ..
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1.5. Lavigilanza cooperativa

Come piu volte accennato, il periodo riformatore della legislazione coope-
rativa ha un significativo effetto innovativo sul regime dei controlli, che esce
considerevolmente innovato dall'approvazione dei seguenti provwedimenti
normativi:

« D.Lgs. n.220/02 (Riforma della vigilanza);
« D.Lgs. n.6/03 (Riforma del diritto societario).

La fondamentale coerenza di fondo tra le due norme & individuabile nella
lettura fondamentalmente unitaria che entrambe danno del fenomeno coo-
perativo.

La vigilanza sulla cooperazione trova la sua giustificazione nella funzione socia-
le realizzata attraverso lo strumento della mutualita che, come pit volte detto
nelle pagine che precedono, ha un valore centrale ed una meritevolezza par-
ticolare che differenzia questa forma di societa dalle societa lucrative. Il D.Igs.
220/02 a differenza della Legge Basevi, che si era limitata ad individuare solo
gli strumenti attraverso i quali esercitare I'attivita di vigilanza, si spinge a definire
quelle che sono le finalita di tale attivita. Invero I'art. 1 secondo comma stabili-
sce che “... La vigilanza ... é finalizzata all'accertamento dei requisiti mutuali-
stici...”. Questa impostazione, anche alla luce della riforma societaria va intesa
nel senso che I'oggetto del controllo & quello della piti generale connotazione
di mutualita, a prescindere dal concetto di prevalenza, estendendosi in questo
modo a tutte le cooperative, di qualunque genere e tipo.

La titolarita della vigilanza & attribuita in via esclusiva al Ministero delle Attivita
Produttive (MAP), che tuttavia esercita mediante una forma di collaborazione
con le strutture associative del movimento cooperativo.

Funzionari MAP

5

> Associazioni di Rappresentanza

| Revisione Cooperativa

Vigilanza

Funzionari

| Ispezione Straordinaria

MAP
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Linnovativita della riforma consiste nell'articolazione della vigilanza in due stru-
menti, la revisione cooperativa e l'ispezione straordinaria che differiscono non
solo nei soggetti che ne sono incaricati, ma nell'oggetto del controllo.

In concreto, |'attivita di revisione & finalizzata a:

« Fornire al management suggerimenti e consigli per migliorare la gestione
e la democrazia interna, al fine di favorire il coinvolgimento dei soci nel-
I'attivita aziendale;

* Accertare la natura mutualistica della cooperativa, anche mediante con-
trolli contabili;

« \Verificare la documentazione di bilancio nonché ove prevista, la
certificazione di bilancio;

« \Verificare |'eventuale esistenza del regolamento interno adottato dalla so-
cieta cooperativa (art. 6 L.n142 del 2001)° e la conformita dei rapporti in-
staurati con i soci lavoratori con quanto previsto dal regolamento stesso.

Lispezione straordinaria, eseguita da funzionari del MAP, & finalizzata ad accer-
tare:

+ Lesatta osservanza delle norme legislative, regolamentari, statutarie e
mutualistiche;

 La sussistenza dei requisiti richiesti dalla legislazione per il godimento
delle agevolazioni tributarie, previdenziali e di altra natura;

* Il regolare funzionamento amministrativo contabile dell'organizzazione
cooperativa;

+ L'esatta impostazione tecnica e il regolare svolgimento delle attivita speci-
fiche promosse o assunte dall'ente;

+ La consistenza patrimoniale dell'ente e lo stato delle attivita e delle passi-
vita;

+ La correttezza dei rapporti contrattuali instaurati con i soci e la loro corri-
spondenza alle previsioni del regolamento interno.

In definitiva, dall'analisi dei contenuti dell'attivita di vigilanza emerge che alla
revisione, viene attribuita una funzione di assistenza tecnica e promozionale, di
ausilio alla gestione aziendale, mentre l'ispezione straordinaria, mantiene tutti i
suoi contenuti di indagine cui era orientata l'ispezione nel precedente sistema
dei controlli.

Se gli accertamenti e le verifiche di cui sopra non rilevano alcuna forma di
irregolarita, la revisione cooperativa termina con un certificato di revisione per
le cooperative non aderenti a centrali di rappresentanza e con una attesta-
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zione di revisione per le cooperative associate. Nel caso invece si riscontrino
delle irregolarita, il revisore pud diffidare le strutture interessate, assegnan-
do loro un termine entro il quale rimuovere tali irregolarita, effettuando allo
scadere, una verifica dell'avenuta regolarizzazione. Qualora permanga I'irre-
golarita rilevata o ove lirregolarita non sia sanabile, il revisore trasmettera il
verbale di revisione con la proposta di provvedimento agli uffici ministeriali
competenti.

II' MAP, in seguito alle segnalazioni dei revisori, 0 autonomamente secondo
I presupposti richiamati, potra svolgere l'ispezione straordinaria, attraverso la
quale acquisire elementi utili per 'adozione di eventuali provvedimenti di na-
tura sanzionatoria.

CANCELLAZIONE DALLALBO NAZIONE DEGLI ENTI COOPERATIVI

GESTIONE COMMISSARIALE EX ART. 2543 COD.CIV.

PROVVEDIMENTI

SANZIONATORI SCIOGLIMENTO PER ATTO DELIAUTORITA EX ART. 2544 COD.CIV.

SOSTITUZIONE DEI LIQUIDATORI EX ART. 2545 COD.CIV.

LIQUIDAZIONE COATTA AMMINISTRATIVA EX ART. 2540 COD.CIV.

1.6. La Societa Cooperativa Europea (SCE)

Per concludere la trattazione € opportuno fare dei brevi cenni alla Societa
Cooperativa Europea, importante “novita giuridica” che vuole essere, nelle in-
tenzioni dell’'UE, uno strumento attraverso il quale “permettere lo sviluppo di
collaborazioni transnazionali tra imprese cooperative, mutualistiche e asso-

mo

ciative europee senza che esse debbano rinunciare alle loro specificita™.

Lo Statuto della SCE interviene solamente nei casi di cooperazione tran-
snazionali, per superare le difficolta di natura giuridica e amministrativa che
spesso questo tipo di imprese incontrano in un mercato globalizzato e com-
petitivo. Scopo principale & quindi quello di promuovere lo sviluppo di que-
ste imprese, che mirano principalmente al soddisfacimento dei bisogni della
base sociale.

In generale, nello spirito dello statuto della SCE, vi & la volonta di promuovere
I'attivita della societa cooperativa, facendo emergere la necessita di operare
in condizioni competitive, sviluppando una gestione di tipo manageriale che
sia funzionale al raggiungimento dell'obiettivo principale mutualistico, senza
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peraltro perdere di vista i requisiti di efficienza ed efficacia del proprio agire sul
mercato internazionale.

Invero l'internazionalizzazione degli scambi commerciali e la globalizzazione
dei mercati richiedono maggiori forme di collaborazione internazionale tra sog-
getti economici e pertanto |'adozione dello Statuto della SCE si & resa neces-
saria per sviluppare ['attivita delle cooperative cosi come quella delle societa
di capitali, mantenendo comunque centrali i principi che informano questa
tipologia di impresa.

La SCE puo essere costituita sia da persone fisiche che da persone giuridiche,
anche appartenenti a Stati membri diversi, ha personalita giuridica, il capitale
sottoscritto € diviso in quote ed il numero dei soci, nonché il capitale, sono
variabili. E possibile che una societa cooperativa si trasformi in SCE qualora da
almeno due anni abbia uno stabilimento o una filiale in uno Stato membro
differente da quello della sua sede centrale e dimostri di esercitare un'attivita
economica transnazionale effettiva e reale.

Nei suoi articoli lo Statuto della SCE, contempla principi importanti, recepiti
anche nel codice cooperativo italiano e internazionale, tra i quali si segnalano
quelli relativi alla struttura e alla gestione democratica o alla modalita di distri-
buzione dei risultati dell'esercizio, alla preminenza della figura della “persona”,
alla variabilita del capitale sociale, alla impossibilita per i soci di esercitare diritti
sull'attivo dell'impresa.

Un altro aspetto peculiare dello Statuto della SCE & il frequente rinvio all'im-
pianto legislativo dello Stato membro in cui la SCE ha la propria sede legale, al
fine della disciplina di determinati istituti; in tal modo il rinvio alla legislazione
nazionale rende il corpo normativo della SCE a c.d. “geometria variabile”.

La SCE nell'esercizio della sua attivita pud organizzare la sua struttura sia se-
condo un sistema dualistico che un sistema monistico.

ORGANI SOCIETA COOPERATIVA EUROPEA

ASSEMBLEA GENERALE

SISTEMA DUALISTICO SISTEMA MONISTICO

ORGANO DI DIREZIONE

ORGANO DI VIGILANZA ORGANO DI AMMINISTRAZIONE

A conclusione di questa breve trattazione & opportuno fare cenno anche alla
direttiva 2003/72/CE che disciplina il coinvolgimento dei lavoratori nelle attivita
della SCE. Obiettivo della norma & quello di garantire i lavoratori del nuovo sog-
getto (SCE) tutelando i diritti acquisiti e consolidati negli enti di provenienza.
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Essa quindi coordina le disposizioni legislative, regolamentari ed amministra-
tive degli Stati membri relative al ruolo dei lavoratori della SCE. Tali modalita
vengono stabilite in ciascuna SCE secondo la procedura di negoziazione o le
disposizioni di riferimento sul coinvolgimento dei lavoratori, fissate dalla diret-
tiva in oggetto. La direttiva in sintesi stabilisce norme e regolamenti relativi al
coinvolgimento dei lavoratori all'interno di una SCE, tenendo conto delle speci-
fiche caratteristiche sia delle persone (fisiche e giuridiche) che partecipano alla
SCE, sia della SCE stessa, oltre che delle diverse modalita di sua costituzione.
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2. LA COOPERALZIONE
NELL AREA ROMANA:
ALCUNI DATI

Premesse

I mondo della cooperazione ¢ caratterizzato da una forte eterogeneita per
numerosita e diversita dei settori in cui opera. E costituito da un insieme di
imprese che si differenziano significativamente per scopo sociale, per caratteri-
stiche del ciclo tecnologico o di servizio, per tipologia di soci, per dimensione,
per ambito territoriale di riferimento e per caratteristiche del mercato in cui
agiscono.

Il'movimento cooperativo rappresenta cosi una realta importante della strut-
tura economica della Provincia di Roma, non solo perché & presente in ogni
attivita economica rappresentando una quota significativa nell'occupazione
provinciale, soprattutto in riferimento ad alcuni specifici ambiti economico-
produttivi, ma anche perché partecipa in modo assolutamente peculiare allo
sviluppo economico locale. Questa particolarita € insita nella stessa natura
della forma cooperativa: la finalita prevalente di tipo mutualistico e i principi di
solidarieta e partecipazione che informano la sua azione. Proprio tale peculiari-
ta fa si che la cooperativa si integri fortemente nel tessuto sociale e nel sistema
economico. Invero la forma della societa cooperativa sembra adeguarsi ad un
modo “innovativo” di fare impresa, secondo il quale i processi vengono attivati
seguendo un'impostazione che parte dal basso, che consente di far emergere
e di utilizzare le risorse endogene presenti sul territorio. La cooperativa impie-
ga di norma risorse locali, reinveste valore nell'attivita di impresa e restituisce
quindi le risorse al territorio in cui si trova ad operare. In questo modo risponde
efficacemente alle istanze del territorio non solo in termini sociali ed occupa-
zionali, favorendo migliori condizioni di lavoro e maggiori benefici dalla fruizio-
ne dei beni e dei servizi prodotti, ma anche per quanto riguarda le iniziative di
valorizzazione economica, ambientale e culturale dei sistemi locali.
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Su questo sistema di imprese esistono numerose fonti informative (settoriali,
amministrative, associative, degli archivi camerali, dei registri prefettizi, ...), che
determinano perd una notevole frammentarieta ed eterogeneita delle statisti-
che.

Nelle pagine che seguono si provera a fare un quadro del movimento coope-
rativo nell'ambito della Provincia di Roma.

Il rapporto, pur non esaurendo la conoscenza di una realta molto complessa,
si propone di riportare un quadro generale del comparto cooperativo, facendo
riferimento sia alla componente piti nota delle cooperative aderenti ad una
Centrale di rappresentanza sia a quella meno strutturata delle cooperative non
associate.

2.1. Il sistema produttivo

Prima di affrontare |'analisi del movimento cooperativo si analizzera brevemen-
te il contesto territoriale di riferimento.

La provincia di Roma nel 2002 ha fatto registrare un Prodotto Interno Lordo
per oltre 96 miliardi di euro, corrispondente a quasi '80% della ricchezza pro-
dotta nella Regione Lazio e circa all'8% di quella prodotta nel nostro Paese.

Graf. 1

PROVINCIA DI ROMA

121 COMUNI SUPERFICIE 5.352 KMQ
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Il reddito pro-capite nella Provincia di Roma & pari a 24.524,70, superiore alla
media nazionale e regionale, con un incremento di quasi il 35% rispetto al
reddito del 1995 e pone la Provincia all'ottavo posto tra le Province italiane,
migliorando di 5 posizioni rispetto al 1995.

Tab. 1 - Reddito pro-capite nel 2002 - variazione rispetto 1995

PRO-CAPITE VAR. (%) 2002-1995
PROVINCIA DI ROMA 24.524,70 34,90%
LAZIO 22.477,80 33,70%
ITALIA 19.676,70 33,80%

Fonte: elaborazioni dati Unioncamere-Tagliacarne

Si accentua poi la differenza tra Roma e il resto del territorio regionale, come
si evince dal confronto con i valori di Latina (18,5 mila euro) o di Frosinone,
Rieti e Viterbo (circa 16 mila)

Analizzata nel dettaglio, la struttura imprenditoriale della Provincia di Roma si
rivela caratterizzata da una relativa “solidita” dovuta ad una maggiore incidenza
delle societa di capitali rispetto ai dati medi nazionali come pure alla minore
incidenza delle societa di persone e delle imprese individuali.

Graf. 2 - Fonte: elaborazioni su dati Infocamere

Provincia di Roma, Italia composizione societaria (2003)
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Il sistema di imprese, caratterizzato dalla prevalenza del settore terziario, & stato
interessato nel 2003 da una crescita delle imprese registrate (+3%) superiore
a quella relativa al dato nazionale (+1,3%) determinando per tale via un valo-
re del numero di imprese ogni 1000 abitanti pari a 104,8.
Tab. 2 - Provincia di Roma, imprese attive per attivita economica e forma giuridica - Anno 2003
P SOCIETA SOCIETA IMPRESE ALTRE
ANEVITAECONONICH DI CAPITALE | DIPERSONE | INDIVIDUALI | FORME | TOTALE
A AGRICOLTURA, CACCIA
E SILVICOLTURA 379 508 13.872 159 14.918
B PESCA,PISCICOLTURA
E SERVIZI CONNESSI 2 12 70 21 105
C ESTRAZIONE DI MINERALI 73 8 24 5 110
D ATTIVITA MANIFATTURIERE 3.296 3.541 16.176 253 23.266
E PROD. E DISTRIB. ENERG.ELETTR.,
GAS E ACQUA 59 3 4 6 72
F COSTRUZIONI 6.668 3.325 19.568 377 29.938
G COMM.INGR.E DETT.-RIP.BENI PERS.
E PER LA CASA 9.621 8.101 63.072 157 80.951
H ALBERGHI E RISTORANTI 1.731 2.408 8.236 115 12.490
1 TRASPORTI,MAGAZZINAGGIO
E COMUNICAZ. 1.744 821 10.080 638 13.283
J INTERMEDIAZ.MONETARIA
E FINANZIARIA 580 417 5.453 32 6.482
K ATTIV.IMMOB.,NOLEGGIO,
INFORMAT, RICERCA 7357 2.427 9.935 874 20.593
L PUBBL.AMM.E DIFESA;
ASSIC.SOCIALE OBBLIGATORIA 2 4 10 7 60
M ISTRUZIONE 270 84 304 191 849
N SANITA
E ALTRI SERVIZI SOCIALI 519 147 207 200 1073
O ALTRI SERVIZI PUBBLICI, SOCIALI
E PERSONALI 1.789 1.273 9.358 498 12.918
P SERV. DOMESTICI i i ) ) )
PRESSO FAMIGLIE E CONV.
X IMPRESE NON CLASSIFICATE 2.333 775 720 192 4.020
TOTALE 36.450 23.854 157.091 3.735 221.130
Fonte: dati Infocamere al 31/12/2003
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Per quanto riguarda i dati occupazionali della provincia di Roma, sono risul-
tate occupate mediamente nel 2003, 1.517.000 unita, con un incremento
di 12.000 addetti rispetto al 2002 e di 167.000 rispetto al 1995. E risultato
anche in aumento il numero delle persone in cerca di occupazione, salite da
128.000 del 2002 a 132.000 dell'anno successivo.

Tab. 3 - Provincia di Roma, Popolazione di 15 anni e oltre per condizione - in migliaia

2.001 2.002 2.003
FORZE DI LAVORO 1.621 1.633 1.649
OCCUPATI 1.460 1.505 1.649
PERSONE IN CERCA 161 128 132
POPOLAZIONE 15 ANNI E OLTRE 3.299 3.311 3.283

Fonte: elaborazioni Osservatorio Politiche del Lavoro (O.P.L.) su dati ISTAT - medie annue

Tali dinamiche hanno determinato:

* un leggero aumento del tasso di disoccupazione (dall'8,0% all'8,1%) da
un anno all‘altro contemperato comunque da una considerevole diminu-
zione dal 1995 (12,3%) al 2003;

« un tasso di occupazione comunque in ascesa, pit contenuta dal 2002
(45,5%) al 2003 (46,2%), pili accentuata dal 1995 (41,9%) al 2003.

2.2. Il movimento cooperativo

Focalizzando ['attenzione sul movimento cooperativo, come si accennava nelle
premesse, occorre fare delle precisazioni sui dati statistici e in modo particolare
sulle modalita di registrazione dei dati alla fonte. Nel conteggio dei soci coo-
peratori, degli addetti e del numero delle imprese, a seconda del tipo di fonte
utilizzata e della metodologia di raccolta dei dati elaborati, in alcuni casi si fan-
no rientrare anche quelle realta imprenditoriali che nei fatti sono “inattive” per
varie ragioni, anche solo momentanee. Questo se da un lato determina una
minore attendibilita dei dati, con l'impossibilita di confrontarli tra loro (es. dati
Camere di Commercio, ISTAT, Associazioni di categoria, ...), dall'altro comun-
que permette di fare un quadro complessivo della situazione del movimento
cooperativo nel suo complesso, sia di quello “attivo” sia di quello in “attesa” o
alle volte in difficolta o in “chiusura”.
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Per studiare il movimento cooperativo della Provincia di Roma, si fara quin-
di riferimento ai dati ministeriali, ai dati ISTAT relativi al censimento generale
dell'industria e dei servizi 1991 e 2001, ai dati camerali e alle statistiche delle
centrali Cooperative relative alle cooperative aderenti.

Dall'insieme dei dati riportati nelle pagine che seguono emerge in maniera
univoca che il fenomeno cooperativo rappresenta un sistema molto dinamico
e in continua crescita che per quanto riguarda la sua articolazione settoriale
vede, in termini di importanza, accanto al tradizionale settore delle costruzioni,
una considerevole presenza delle cooperative nel settore dei servizi alle im-
prese e alla persona e questo non tanto in termini di numerosita di imprese,
ma soprattutto in termini di addetti e dimensione media dellimpresa coope-
rativa.

2.2.1. | dati ministeriali

Secondo gli ultimi dati disponibili del Ministero del Lavoro e della Previdenza
Sociale - Direzione Generale della Cooperazione, le cooperative suddivise se-
condo le sezioni del Registro prefettizio sono 15.645, con 243.818 soci ordina-
ri. Nell'area romana prevalgono le cooperative edilizie e quelle di produzione e
lavoro che insieme rappresentano oltre '80% del movimento. Le altre tipologie
sono invece polverizzate in maniera molto difforme su tutte le altre categorie,
tra le quali spicca il credito con il 10,89% e il consumo con il 3,1%.

Tab. 4 - Distribuzione percentuale per settori delle cooperative della Provincia di Roma a confronto
con il Lazio e I'ltalia.

consumo | PROD-& | AGRICOLE |EDILI |TRASPORTI |PESCA |CREDITO |SOCIALI

PROVINCIA

DI ROMA 3,1 18,15 2,61 64,2 0,7 0,28 10,89 0,07 100
LAZIO 2,87 20,43 5,23 | 56,72 0,8 0,43 13,02 0,50 100
ITALIA 3,8 29,9 13,9 31,7 1,2 1,1 16,8 1,6 100

Fonte: elaborazioni su dati del Ministero del Lavoro e della Previdenza sociale
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Tab. 5 - Distribuzione percentuale per settori dei soci di cooperative della Provincia di Roma.

coNsumo | PROD-& | AGRICOLE |EDILI |TRASPORTI |PESCA |CREDITO |SOCIALI

PROVINCIA
DI ROMA 3,9 13,27 53 49,25 0,64 0,19 274 0,05 100

Fonte: elaborazioni su dati del Ministero del Lavoro e della Previdenza sociale

2.2.2. | dati camerali

Secondo i dati dell'archivio camerale al 31/12/2003 le imprese cooperative
registrate'" nella Provincia di Roma sono pari a 13.473.

Dal grafico sottostante si evince come le piccole cooperative'?, micro-imprese
con un massimo di 8 soci, rappresentino circa il 15% del totale, mentre le
cooperative sociali meno del 2,5%.

Graf. 3 - Natura giuridica cooperative - composizione percentuale

Piccola societa cooperativa
15,42% Societa cooperativa

consortile
0,17%

Cooperativa sociale
2,32%

Cooperativa a
responsabilita illimitata

0,42%

Cooperativa responsabilita
limitata
81,67%

Fonte: elaborazione dati Infocamere al 31/12/03

Secondo gli stessi dati la distribuzione delle cooperative per settori di attivita
economica, come anticipato nelle premesse, forma un sistema che opera in
tutti campi economico produttivi, a partire dal settore primario e dalle attivita
manifatturiere, fino ad arrivare alle numerose cooperative che operano nel
settore dei servizi alle imprese e alla persona, in cui assumono grande rilievo
le cooperative sociali e quelle che operano nell'area ambientale, culturale,
turistica e abitativa.
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Come si evince anche dalla tabella sottostante (Tab.6), nell'area territoriale
oggetto di studio vi & la prevalenza dei settori costruzioni e attivita di tipo in-
formatico, professionali e imprenditoriali con una percentuale rispettivamente
pari a 15,31% e al 14,30%; segue quindi il settore dei servizi pubblici, socia-
li e personali con il 7,7% e il settore dei trasporti, magazzinaggio e servizi
connessi con il 708%. Emerge anche chiaramente come piti del 40% delle
cooperative non sia stato classificato in un settore specifico.

Ha un rilievo del tutto marginale invece la cooperazione di artigiani.

Tab. 6 - Cooperative registrate, Provincia di Roma, divise per attivita economica, incidenza (%)

ATTIVITA ECONOMICA INCIDENZA (%) ATTIVITA ECONOMICA INCIDENZA (%)
A AGRICOLTURA, CACCIA 2,46% 1 TRASPORTI, MAGAZZINAGGIO E 7,08%
E SILVICOLTURA COMUNICAZ.
EE e e (e
K ATTIV. IMMOB., NOLEGGIO,
C ESTRAZIONE DI MINERALI 0,06% INFORMAT, RICERCA 14,30%
L PUBBL. AMM. E DIFESA;
D ATTIVITA MANIFATTURIERE 2,95% ASSIC. SOCIALE OBBLIGATORIA 0,10%
E PROD. E DISTRIB. ENERG.ELETTR.,
GAS E ACQUA 0,02% M ISTRUZIONE 0,62%
F COSTRUZIONI 15,31% N SANITA E ALTRI SERVIZI SOCIALI 1,83%
G COMM. INGR. E DETT.- RIP.BENI 2 480 O ALTRI SERVIZI PUBBLICI,
s 0 7,70%
PERS. E PER LA CASA SOCIALI E PERSONALI
H ALBERGHI E RISTORANTI 0,58% X IMPRESE NON CLASSIFICATE 43,53%
TOTALE 100,00%

Fonte: elaborazione dati Infocamere al 31/12/03

2.2.3. | dati censuari

| dati censuari costituiscono un importante punto di riferimento per fare un
quadro approfondito della struttura del sistema delle cooperative e questo
perché, essendo la rilevazione di tipo diretto, forniscono una fotografia det-
tagliata delle unita locali attive e del corrispondente profilo territoriale e set-
toriale. Queste informazioni inoltre integrano le rilevazioni amministrative an-
nuali di origine camerale. Peraltro questa fonte, riferendosi ai soli comparti
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industriale e terziario, non comprende il settore agricolo e della cooperazione
sociale.

Secondo i dati del censimento 2001 le imprese cooperative operanti nella
Provincia di Roma sono pari a 4.415. Questo dato ¢ significativamente infe-
riore a quello delle cooperative registrate nell” archivio camerale, innanzitutto
perché il dato delle camere di commercio si riferisce al 2003 e poi perché
comprende anche le imprese agricole e del settore sociale. In secondo luo-
go le imprese registrate alla Camera di commercio possono comprendere
anche imprese, a differenza dei dati censuari, non attive o in fase di “chiusu-
ra"; per contro il censimento rileva con difficolta le attivita economiche non
“ostensibili”.

Comunque, come si vedra dalle tabelle sottostanti, esiste una certa coerenza
dei dati in relazione all'articolazione settoriale del movimento cooperativo nel-
I'area che si sta prendendo in considerazione.

Innanzitutto, mettendo a confronto i risultati dei censimenti generali dell'indu-
stria e dei servizi effettuati nel 1991 e nel 2001 si nota come il numero delle
cooperative”, nell'area romana sia cresciuto in maniera rilevante (da 2.476 a
4.415), con un incremento percentuale di oltre il 78%, inferiore al dato della
Regione Lazio (92,3%), ma quasi il doppio del dato nazionale (38,91%).

Tab. 7 - Struttura imprenditoriale in Provincia di Roma, Lazio e Italia e composizione societaria
(1991, 2001)

PROVINCIA DIROMA LAZIO ITALIA
FORMA
GIURIDICA

1991  [2001 |VAR% |1991 [2001  |VAR% | 1991 2001 VAR.%
IMPRESA 110.046 | 169.569 | 54,090 | 163.084| 228.171| 39,91% | 2.365.563 | 2.667.160 | 12,75%
INDIVIDUALE - : . ' ' 2 365. 667. .
SOCIETA 34202 | 68.155| 99,27%| 29.810| 68.046| 12827%| 256.150 | 531.455 | 10748%
DI CAPITALI ' ' . - ' : - ' :
SOCIETA
COOPERATIVA
ocl coor 2476 | 4415| 7831%| 2817| 5417| 9230%| 34353 | 47719 | 3891%
SOCIALI
ALTRA FORMA
ATRAFORMA | 43.110| 60936 | 41350 | 42214| 57151| 3538%| 644192 | 837632 | 3003%
TOTALE 189.834 | 303.075 237925 | 358.785 3.300.258 | 4.083.966

Fonte: elaborazioni su dati ISTAT censimento 1991-2001
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Le cooperative costituiscono poco meno dell'1,5% delle imprese presenti nel-
la Provincia di Roma;

Tab. 8 - Provincia di Roma, peso % forma giuridica (1991,2001)

PROVINCIA DI ROMA
FORMA GIURIDICA

1991 2001
IMPRESA INDIVIDUALE 5797% 55,95%
SOCIETA DI CAPITALI 18,02% 22,49%
SOCIETA COOPERATIVA
(ESCL. COOP SOCIALI) 1,30% 1,46%
ALTRA FORMA
DI IMPRESA 22,71% 20,10%
TOTALE 100,00% 100,00%

Fonte: elaborazioni su dati ISTAT censimento 1991-2001

tuttavia, detta incidenza varia in maniera significativa per settore di attivita, con
oltre il 27% delle imprese cooperative nel settore della pesca, seguendo in
ordine di importanza: il settore agricolo con oltre il 7% delle imprese, il settore
dei trasporti, magazzinaggio e comunicazioni con circa il 6% e i settori delle
costruzioni e dell'intermediazione monetaria e finanziaria con circa il 4% (vedi
allegato A).

Considerando la struttura settoriale delle cooperative, come gia rilevato nei
dati camerali, sul totale delle stesse si rileva una significativa presenza delle
attivita di tipo informatico, professionali e imprenditoriali (24,51%), seguono
poi in ordine di importanza le costruzioni (24,12%) i trasporti, magazzinaggio
e servizi connessi (16,58%) e i servizi pubblici, sociali e personali (9,67%),
in cui peraltro non sono comprese, come si diceva, le cooperative sociali. La
cooperazione di utilita sociale infatti svolge un ruolo fondamentale nell'area
dei servizi alla persona e sara oggetto di trattazione specifica pit avanti.
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Graf. 4 - Distribuzione (%) cooperative per attivita economica, Provincia di Roma (2001)
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Fonte: elaborazioni su dati ISTAT censimento 2001

Se si considera invece il contributo dell'impresa cooperativa al sistema econo-
mico in termini di occupazione, risulta pit significativo rispetto alla numerosita
delle imprese. Quasi il 4,35% degli occupati nella Provincia di Roma lavora in
cooperativa, con un dato leggermente inferiore a quello regionale (4,43%) e
nazionale (5%) risultando quasi raddoppiato il valore (2,24%) risultante dal

censimento 1991.

ATTIVITA IMMOBILIARI, NOLEGGIO,
K |INFORMATICA, RICERCA, PROFESS.
ED IMPRENDIT.

COMMERCIO INGROSSO
G |E DETTAGLIO: RIPARAZIONI
DI AUTO, MOTO E BENI PERSONALI

T

ALBERGHI E RISTORANTI

F | COSTRUZIONI

TRASPORTI, MAGAZZINAGGIO
E COMUNICAZIONI

ALTRI SERVIZI PUBBLICI, SOCIALI
E PERSONALI

ISTRUZIONE

SANITA E ALTRI SERVIZI SOCIALI

- |z|g| o

INTERMEDIAZIONE MONETARIA
E FINANZIARIA

Tab. 9 - Addetti per forma giuridica di impresa (%) - Provincia di Roma, Lazio, Italia (1991,2001)

PROVINCIA DI ROMA LAZIO ITALIA
FORMA GIURIDICA

1991 2001 1991 2001 1991 2001
IMPRESA INDIVIDUALE 16,89% 16,74% 18,08% 19,86% 30,76% 26,78%
SOCIETA DI CAPITALI 35,27% 44,77% 32,46% 64,24% 38,90% 48,27%
SOCIETA COOPERATIVA
(ESCL. COOP SOCIALI) 2,24% 4,35% 2,01% 4,43% 3,82% 5,00%
ALTRE FORME 45,60% 34,14% 47,45% 11,47% 26,52% 19,95%
TOTALE 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborazioni su dati ISTAT censimento 1991, 2001.

In termini assoluti gli occupati nella cooperazione nell'area romana, dal 1991 al
2001, sono piu che raddoppiati (+1239%), cosi come € aumentato il numero
medio di addetti per ogni cooperativa (da 10,78 a 13,49,) a testimonianza di
un aumento delle dimensioni medie dell'impresa cooperativa. Questo valore &
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comunque ancora inferiore al dato medio nazionale (16,47), ma significativa-
mente superiore rispetto alla dimensione media delle imprese “non coopera-
tive”, inferiore a 4,38 addetti per impresa nella Provincia di Roma (2001).

Tab. 10 - Addetti per forma giuridica di impresa (v.a.) - Provincia di Roma, Lazio, Italia (1991,2001)

PROVINCIA DI ROMA LAZIO ITALIA

1991 2001 VAR% | 1991 2001 VAR% | 1991 2001 VAR.%
IMPRESA 201.029 | 229.126 | 13,98% | 303.530 | 322291 | 6,18% | 4.482.855 |4.208.884 | -6,11%
INDIVIDUALE ' : : : : : A482. 208. .
SOCIETA 419.855 | 612.937 | 4599% | 544.964 |1.042.784 | 91,35% | 5.668.928 |7.583.949 | 33,78%
DI CAPITALI : : : : 042. : -668. .583. .
SOCIETA
COOP.
(bocl coop | 26699 | 59560 [12308%| 33717 | 71930 |11333% | 556812 | 786092 | 41,18%
SOCIALI)
i 542791 | 467.421 | -13,89% | 796509 | 186.136 | -76,63% | 3.865.707 |3.133.983 |-18,93%
TOTALE 1.190.374 | 1.369.044 1.678.720 | 1.623.141 14.574.302 | 15.712.908

Fonte: elaborazioni su dati ISTAT censimento 1991-2001

Tab. 11 - Numero medio di addetti per forma giuridica di impresa - Provincia di Roma (1991, 2001)

PROVINCIA DI ROMA LAZIO ITALIA
FORMA GIURIDICA 1991 2001 1991 2001 1991 2001
IMPRESA INDIVIDUALE 1,83 1,35 1,86 1,41 1,9 1,58
SOCIETA DI CAPITALI 12,28 8,99 18,28 15,32 22,13 14,27
SOCIETA COOPERATIVA
(ESCL. COOP SOCIALI) 10,78 13,49 11,97 13,28 16,21 16,47
ALTRA FORMA
DI IMPRESA 12,59 7,67 18,87 3,26 6 3,74

Fonte: elaborazioni su dati ISTAT censimento 1991-2001

E opportuno a questo punto andare piu nello specifico dettagliando i dati del
censimento 2001, mettendoli anche a confronto con il censimento preceden-
te, per quelle attivita economiche che sono piu significative per il movimento
cooperativo, in termini di unita locali e addetti.
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Tab. 12 - Unita locali cooperative ed addetti per attivitd economica (v.a. %), Provincia di Roma (2001)

A UNITA ADDETTI N. MEDIO

. UNIT. ADDETTI LOCALI DI ADDETTI

ATTIVITA ECONOMICA LOCALI (VA) | (V.A) INCIDENZA '(5',5'“'5"1" PER UNITA
(%) LOCALE

A - AGRICOLTURA, CACCIA

A ACRICOUUE 40 197 0,91% 0,33% 4,93

B - PESCA, PISCICOLTURA

B o P ieo: 39 370 0,88% 0,62% 9,49

C - ATTIVITA ESTRATTIVE 2 14 0,05% 0,02% 7

D - ATTIVITA MANIFATTURIERE 253 1.949 5,73% 3,27% 77

E - PRODUZIONE E DISTRIBUZIONE

DI ENERGIA ELETTRICA, GAS E ACQUA 2 4 0,05% 0,01% 2

F - COSTRUZIONI 1.065 3.323 24,12% 5,58% 3,12

G - COMMERCIO INGROSSO
E DETTAGLIO; RIPARAZIONE DI AUTO, 198 2.155 4,48% 3,62% 10,88
MOTO E BENI PERSONALI

H - ALBERGHI E RISTORANTI 114 3.701 2,58% 6,21% 32,46

I - TRASPORTI, MAGAZZINAGGIO

E COMUNICAZIONI 732 16.924 16,58% 28,42% 23,12

J - INTERMEDIAZIONE MONETARIA

E FINANZIARIA 344 5.185 7,79% 8,71% 15,07

K - ATTIVITA IMMOBILIARI, NOLEGGIO,
INFORMATICA, RICERCA, 1.082 21.309 24,51% 35,77% 19,69
PROFESS. ED IMPRENDIT.

M - ISTRUZIONE 57 382 1,29% 0,64% 6,7
N - SANITA E ALTRI SERVIZI SOCIALI 60 1.018 1,36% 1,71% 16,97
O - ALTRI SERVIZI PUBBLICI, SOCIALI

E PERSONALI 427 3.029 9,67% 5,09% 7,09
TOTALE 4.415 59.560 100,00% 100,00% 13,49

Fonte: elaborazioni su dati ISTAT censimento 2001

Cid che si puod subito evidenziare & che l'incidenza dei singoli settori muta
in modo significativo rispetto al quadro presentato in termini di numerosita
di impresa, infatti si rileva che le cooperative impegnate nel comparto delle
attivita di servizio comprese nella sezione k della classificazione ATECO e nei
trasporti impiegano insieme pit del 64% degli addetti, con un numero medio
per unita locale rispettivamente di 19,69 e 23,12. Pill basso risulta invece |l
numero degli addetti nel settore delle costruzioni (3.323 unita pari a 5,6%
del totale), tanto piti se si prende in considerazione |'elevato numero di unita
locali del settore (1065).
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cooperative.

Tab. 13 - Attivita economiche settore Trasporti, magazzinaggio e comunicazioni - unita locali
cooperative e addetti, Provincia di Roma (1991, 2001)

Nell'ambito del settore costruzioni la categoria economica pil significativa &
quella di Lavori generali di costruzione di edifici e lavori di ingegneria civile
con 924 cooperative e 2.503 addetti.

Approfondendo l'analisi (Tab.13) dell'attivita economica Trasporti, magazzi-
naggio e comunicazioni dal 1991 vi € un forte aumento di unita locali e ad-
detti nelle categorie economiche trasporti terrestri e delle attivita di supporto
ed ausiliarie dei trasporti con circa il 28% dell'occupazione complessiva nelle

1 -TRASPORTI, MAGAZZINAGGIO
E COMUNICAZIONI

1991

2001

UNITA LOCALI  ADDETTI UNITA LOCALI  ADDETTI
TRASPORTI TERRESTRI,
TRASPORTI MEDIANTE CONDOTTE 98 2520 441 8.061
TRASPORTI MARITTIMI E PER VIA DACQUA 2 13
TRASPORTI AERE 1 2
ATTIVITA DI SUPPORTO
ED AUSILIARIE DEI TRASPORTI 138 3.289 273 8.635
POSTE E TELECOMUNICAZIONI 6 83 16 215
TOTALE 243 5.894 732 16.924

36% degli addetti.
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Altro dato interessante da approfondire & quello relativo all'attivita economica:
attivita immobiliari, noleggio, informatica, ricerca, profess. e altre attivita im-
prenditoriali in quanto comprende circa il 24,5% delle unita locali e quasi il
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Tab. 14 - Attivita economiche: attivita immobiliari, noleggio, informatica, ricerca, profess. e altre
attivita imprendit. - unita locali cooperative e addetti, Provincia di Roma (1991, 2001)

1991 2001

K - ATTIVITA IMMOBILIARI, NOLEGGIO, INFORMATICA,
RICERCA, PROFESS. E ALTRE ATTIVITA IMPRENDIT. UNITA UNITA

o ADDETTI et ADDETTI
ATTIVITA IMMOBILIARI 59 220 95 154
NOLEGGIO MACCHINAR,
ATTREZZATURE SENZA OPERATORE, ... 4 9 22 237
INFORMATICA ED ATTIVITA CONNESSE 61 624 146 1125
RICERCA & SVILUPPO 27 195 20 81
ALTRE ATTIVITA PROFESSIONALI ED IMPRENDITORIALI 269 4488 799 19712
TOTALE 420 5.536 1082 21.309

Fonte: elaborazioni su dati ISTAT censimento 1991, 2001

Tra le categorie economiche che compongono dette attivita ha un peso signi-
ficativo l'informatica e le altre attivita professionali e imprenditoriali (Tab. 15)
in cui pesano notevolmente i servizi di pulizia (363 unita locali e ben 15.230
addetti) e i servizi di ricerca, selezione, e fornitura di personale (11 unita locali

e 1.015 addetti).

Tab. 15 - Altre attivita professionali ed imprenditoriali - unita locali cooperative e addetti, Provincia

di Roma (2001)

2001
ALTRE ATTIVITA PROFESSIONALI ED IMPRENDITORIALI

UNITA LOCALI ADDETTI
CONTABILITA, CONSULENZA SOCIETARIA, FISCALE, INCARICHI GIUDIZIARI 42 231
AGENZIE DI INFORMAZIONI COMMERCIALI 8 208
SERVIZI DI RICERCA, SELEZIONE E FORNITURA DI PERSONALE 11 1015
SERVIZI DI VIGILANZA PRIVATA 10 994
SERVIZI DI PULIZIA 363 15230
ALTRE ATTIVITA DI SERVIZI 365 2.034
TOTALE 799 19.712

Fonte: elaborazioni su dati ISTAT censimento 2001
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Andamento diverso ha registrato il settore del commercio, dato il processo di
trasformazione strutturale che da tempo sta caratterizzando il sistema com-
merciale. Si registra una riduzione del numero delle unita locali e degli addetti,
con un aumento della dimensione media che passa da 4,94 a 10,88 addetti
per unita locale dal 1991 al 2001.

Tab. 16 - Commercio all'ingrosso ed al dettaglio, unita locali cooperative, addetti e numero medio
addetti - Provincia di Roma (1991, 2001)

1991 2001
A N. ADDETTI A N. ADDETTI
UNIT MEDI UNIT MEDI
LOCALI ADDETTI | bER UNITA | LOCALI ADDETTI | bR UNITA
LOCALE LOCALE
COMMERCIO ALLINGROSSO
RS 634 3.132 4,94 198 2.155 10,88

Fonte: elaborazioni su dati ISTAT censimento 1991, 2001

Discorso a parte meritano le cooperative di solidarieta sociale.

Secondo i dati censuari le cooperative sociali in ltalia sono 6.592, con un incre-
mento di circa il 28% rispetto al 1999 (Censimento Istituzioni No-profit -ISTAT)
con 196.000 soci ordinari e 16.000 soci volontari.

Le cooperative sociali hanno infatti assunto un ruolo di partner privilegiato
degli Enti locali, cosi da essere considerate tra i soggetti imprenditoriali che
hanno, in maniera sempre piu significativa, contribuito all'innovazione del set-
tore dei servizi sociali, con particolare riferimento alle tecniche e alle modalita
di gestione.

Le cooperative sociali che operano nella Provincia di Roma (pit del 60% di
quelle regionali) secondo i dati censuari sono 248 contando 5.663 addetti.
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Tab. 17 - Settore non profit: istituzioni e addetti (valori assoluti e incidenza percentuale), Provincia
di Roma, Lazio (2001)

FORMA GIURIDICA PROVINCIA DI ROMA | LAZIO INCIDENZA (%)
ISTITUZIONI 2411 3.845 62,70%
ASSOCIAZIONE
RICONOSCIUTA
ADDETTI 11.106 11.592 95,81%
ISTITUZIONI 273 306 89,22%
FONDAZIONE
ADDETTI 1.758 1.814 96,91%
ISTITUZIONI 8.991 12.578 71,48%
ASSOCIAZIONE
NON RICONOSCIUTA
ADDETTI 15.903 17.403 91,38%
ISTITUZIONI 248 396 62,63%
COOPERATIVA
SOCIALE
ADDETTI 5.663 8.354 67,79%
ISTITUZIONI 613 739 82,95%
ALTRA ISTITUZIONE
NON PROFIT
ADDETTI 23.154 23.982 96,55%
ISTITUZIONI 12.536 17.864 70,17%
TOTALE
ADDETTI 57.584 63.145 91,19%

Fonte: elaborazione su dati ISTAT, censimento dell'industria e dei servizi, 2001

E significativo inoltre porre in evidenza che anche se le cooperative sociali inci-
dono per poco meno del 2% tra tutte le istituzioni che operano nel no-profit,
viceversa occupano quasi il 10% degli addetti impegnati in questo importante
settore, con un numero medio di quasi 23 addetti per impresa.

2.2.4. Le cooperative aderenti a Centrali di rappresentanza

L'universo delle cooperative si divide in due componenti: la prima & quella
delle cooperative aderenti alle Centrali riconosciute (Legacoop, Confcoopera-
tive, AC.CI, UN.CL), la seconda & quella, pii 0 meno grande a seconda del
territorio in cui opera, che non aderisce ad alcuna associazione. La prima € la
pill strutturata, pit nota per quelle che sono le sue caratteristiche e anche pit
monitorata, in particolare per quanto attiene I'effettivo rispetto dei principi di
mutualita.

Per delineare la situazione delle cooperative aderenti alle quattro Centrali nel
territorio della Provincia di Roma sono stati utilizzati i dati 2004, forniti diretta-
mente dalle Associazioni.

| dati sono stati forniti secondo I'articolazione settoriale prevista dal Registro
prefettizio. Secondo tali dati le cooperative associate sono pari a 2.466.
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II'movimento associato rispetto ai dati relativi alle cooperative registrate nel-
I'archivio camerale al 31/12/03 “pesa” per circa il 18,30%, mentre pesa per il
15,76% rispetto ai dati del Ministero del Lavoro. Per quanto riguarda poi I arti-
colazione settoriale in cui le cooperative di produzione e lavoro rappresentano
il 19,07%,in ordine di consistenza prevale il settore edilizio seguito da quello
della distribuzione commerciale e da quello dei servizi alle imprese.

Tab. 18 - Cooperative* aderenti a Centrali aventi sede a Roma e Provincia - Dati 2004

SETTORE UNCIL |AGCIL CONFCOOPERATIVE | LEGACOOP TOTALE
AGRICOLTURA E PESCA 12 39 45 41 137
DISTRIBUZIONE* 2 13 10 352 377
EDILIZIE 211 314 198 124 847
PRODUZIONE E LAVORO 98 153 155 80 486
SOCIALE 22 18 135 101 276
SERVIZI 38 62 67 176 343
TOTALE 383 599 610 874 2466
*UNITA LOCALI

Fonte: Centrali di Rappresentanza

Graf. 5 - Distribuzione percentuale per settore cooperative aderenti a Centrale di rappresentanza

Agricoltura
e pesca
Servizi 5,56%
13,91%

Distribuzione*

Sociale 15,29%
11,19%
Produzione e lavoro Edilizie
19,70% 34,35%

Immigrati_Def130905.indd 58 13/09/2005 13.42.34



3. L IMMIGRAZIONE:
IL QUADRO NORMATIVO

Premesse

Fino a pochi anni fa nella vita del nostro Paese, 'immigrazione era il pit delle
volte considerata esclusivamente come un evento puramente storico, oggi in-
vece si sta manifestando come un fenomeno sempre pit rilevante e centrale
nell'organizzazione e nella gestione del welfare state. Iniziata alla fine degli
anni ‘70, l'immigrazione & diventata rapidamente un fenomeno di massa, il
numero delle persone immigrate & diventato tale da impegnare sia lo stato
nelle sue articolazioni, sia gli enti pubblici e privati, sia le organizzazioni gover-
native e non, ad affrontarne il tema e tutte le sue ripercussioni.

Tanto che nel corso degli ultimi decenni, nel quadro dell'integrazione europesa,
si e verificato a livello sovranazionale il consolidamento della cooperazione
per la gestione dei movimenti migratori, collocandosi tra le questioni per cui
diventa impellente I'elaborazione di un approccio comune.

Un tratto saliente dellimmigrazione moderna & costituito dalla sua flessibilita,
gli arrivi dall'estero si realizzano invero in tempi veloci ed insieme in misura
spesso imprevedibile. E se da una parte il mercato cerca di trarre profitto
da questa estrema elasticita del lavoro degli immigrati, dall'altra il fenomeno
migratorio richiede sempre piu consistenti interventi da parte delle politiche
sociali. Lingresso di persone di culture diverse genera questioni delicate quali
I'integrazione, l'istruzione dei figli dei nuovi arrivati che vengono a trovarsi in
contesti culturali, sociali e religiosi differenti rispetto a quelli d'origine, il rispetto
della legalita, la regolamentazione del lavoro ecc. Tutto questo richiede, per
una migliore lettura della realta quotidiana, uno studio e un'interpretazione
adeguata ed aggiornata dell'immigrazione.
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Il fenomeno migratorio, tra l'altro, va anche visto in relazione al progressivo
invecchiamento della popolazione europea, che determinera una diminuzione
graduale della popolazione attiva, generando in alcuni settori una carenza di
lavoratori difficile da colmare con il solo mercato interno.

Limmigrazione viene cosi ad assumere un ruolo indispensabile per colmare,
almeno in parte, alcuni squilibri di carattere sociale, demografico, economico
e del mondo del lavoro.

Nelle pagine che seguono si fara una breve panoramica della normativa e del-
le politiche in materia di immigrazione e della loro evoluzione storica.

3.1. Il contesto normativo europeo

A partire dagli anni Ottanta, si & registrata una sempre maggiore convergenza
tra tutti gli Stati dell’'Europa occidentale sulle politiche in materia d'immigrazio-
ne, elaborando un modello denominato di “negoziazione permanente”, carat-
terizzato da revisioni periodiche che permettono un adeguamento dell'impian-
to giuridico alle diverse necessita dell'Unione e agli sviluppi politici.

Attraverso la Convenzione di Dublino, aperta all'adesione dei soli stati membri
dell’Unione Europea, firmata nel 1990 ed entrata in vigore nel 1997, e nel
rispetto della comune tradizione umanitaria, come gia previsto dalla Conven-
zione di Ginevra del 28 luglio 1951, si € affrontato il tema delle domande di
asilo, determinando lo Stato competente per I'esame di una richiesta rivolta
ad uno degli Stati membri dell'UE, e contemplando la possibilita che il richie-
dente asilo possa essere trasferito in un altro Stato dell'Unione, considerato
responsabile per I'esame della domanda. Il criterio centrale con il quale viene
esaminata una domanda di asilo & quello del legame familiare, ovvero quando
un familiare stretto e gia riconosciuto rifugiato in quel paese. Lo scopo fon-
damentale della Convenzione di Dublino € quello di ridurre il numero delle
“domande di asilo multiple”, consistenti in quelle domande presentate dalla
stessa persona in piu paesi, ponendosi I'obiettivo di eliminare il fenomeno
delle “ domande in orbita’, ossia quei richiedenti di cui nessun paese intende
prendersi la responsabilita di accogliere e cosi si vedono rinviati da un paese
all'altro, prima di essere accolti in uno di questi.

Una svolta nel processo di coordinamento delle politiche di immigrazione a
livello europeo, dopo un lavoro realizzatosi nell'arco di trent'anni con percorsi
lenti e difficoltosi, si & verificato con il Trattato di Amsterdam, firmato il 2 ottobre
1997 ed entrato in vigore il 1° maggio 1999. Il Trattato ha generato importanti
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modifiche e novita in materia di “Visti, asilo e altre politiche connesse con la
libera circolazione delle persone”, e in particolare & intervenuto su: 'attraversa-
mento delle frontiere esterne ed interne dell'Unione, I'asilo, Iimmigrazione, la
politica nei confronti dei cittadini degli stati terzi, la cooperazione giudiziaria in
materia civile. Gli obiettivi sono stati quelli di realizzare una vera e propria poli-
tica comune nel settore, generando uno spazio di liberta, giustizia e sicurezza.
Questi principi sono stati inseriti nel corpo di norme che regolano le politiche
comunitarie, entrando a far parte del “primo pilastro” dell'Unione Europea, de-
terminando il potenziamento del ruolo del Parlamento europeo e della Corte
europea di giustizia. Per I'applicazione delle procedure comunitarie era stato
stabilito un periodo transitorio di cinque anni per ogni stato membro, nell'attesa
che il Consiglio Europeo adottasse misure in materia di condizioni d'ingresso e
di soggiorno dei cittadini dei paesi terzi. Attraverso un Protocollo sull'integrazione
dell' “acquis” di Schengen, allegato al Trattato di Amsterdam, € stata “comunita-
rizzata” la disciplina adottata nell'ambito della cooperazione di Schengen, che ha
creato i fondamenti per un suo sviluppo entro il quadro giuridico e istituzionale
dell'Unione. Un generale rafforzamento dei richiami sul rispetto dei diritti fonda-
mentali e I'inserimento di una base giuridica specifica per I'azione dell'Unione
finalizzata a combattere il razzismo e la discriminazione, & stato realizzato attra-
verso le modifiche apportate ai trattati con la revisione di Amsterdam.

Nel corso dei vertici politici successivi alla conclusione del Trattato di Amster-
dam, per guidare le istituzioni nella realizzazione dello spazio di liberta, giusti-
zia e sicurezza, sono state fissate alcune tappe fondamentali quali: il Consiglio
Europeo di Vienna del dicembre 1998, che ha approvato il Piano d'azione “sul
modo migliore per attuare le disposizioni del Trattato di Amsterdam concer-
nenti uno spazio di libertd, giustizia e sicurezza”, il Consiglio europeo di Tam-
pere dell'ottobre 1999, per monitorare con la massima trasparenza i progressi
compiuti, il Consiglio europeo di Laeken del dicembre 2001, dove i capi di
Stato e di governo hanno stilato un bilancio politico dei risultati concreti vera-
mente realizzati in materia di immigrazione ed asilo, il Consiglio europeo di
Siviglia, del giugno 2002, dove e stata sentita I'urgenza di rafforzare la coope-
razione con gli stati d'origine e di transito.

Lobiettivo della legislazione comunitaria non & quello di sostituirsi alle norma-
tive nazionali di settore, ma si limita a fissare le linee guida che ogni singolo
stato membro deve inderogabilmente seguire nell'attuazione dei propri inter-
venti, costituendo riferimento valido per la ricostruzione dell'azione comunita-
ria in tema d'immigrazione.

Anche se il fenomeno immigrazione si rileva nella sua dimensione a carattere
sovranazionale, nel diritto della Comunita Europea I'immigrato non é titolare
di diritti esplicitamente definiti, infatti ancora non & presente una definizione
europea giuridica, unanime e sociologica dell'immigrato.
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3.2. L'evpluzione normativa italiana dal 1986 ad
oggi

La disciplina della condizione giuridica dell'immigrato extracomunitario e della
regolamentazione dell'ingresso e soggiorno di questi sul territorio nazionale
ha subito, nel corso degli ultimi anni, un'evoluzione sicuramente legata alle
dimensioni che il fenomeno immigratorio ha assunto nelle varie fasi storiche.

Si & andati infatti, da una semplice gestione della presenza dello straniero sul
territorio nazionale, in cui gli aspetti di criticita implicano esclusivamente pro-
blematiche di difesa interna del territorio, ad una normativa completa, in cui il
fenomeno migratorio viene disciplinato in tutti i suoi aspetti.

Di seguito si percorrera questo percorso normativo soffermandosi sugli aspetti
di maggior rilevanza.

E solo a partire dagli anni ‘80, con il crescere dei flussi migratori, che il governo
italiano tenta di includere in un corpus unitario la regolamentazione del feno-
meno.

Attraverso la legge 30 dicembre 1986, n. 943" viene disciplinato il feno-
meno dell'immigrazione straniera presentando gli elementi fondamentali per
la garanzia dei lavoratori extracomunitari, garantendo i diritti relativi all'utilizzo
dei servizi sociali e sanitari, alla disponibilita dell'abitazione e della scuola, al
mantenimento dell'identita culturale, prevedendo l'istituzione di apposite com-
missioni presso il Ministero del Lavoro e della previdenza sociale e presso il
Ministero degli Affari Esteri sia in tema di flussi migratori, sia per le possibilita
occupazionali, tutto questo nell'intento di garantire un uguale trattamento tra
il lavoratore extracomunitario e quello nazionale e cercando di favorire un in-
tegrazione nella societa. In tale legge non vengono presi in considerazione gli
aspetti inerenti 'espulsione, in quanto sono rimandati ai principi di pubblica
sicurezza.

Con la legge del 28 febbraio 1990, n. 39" (cd. Martelli) viene disciplinato
il riconoscimento dello status di rifugiato e I'entrata in Italia dei cittadini per
motivi di studio, turismo, familiare, di culto, cura, di lavoro subordinato ed auto-
nomo, ponendo sempre pit I'accento sullimmigrazione per ragioni di lavoro.
Comunque l'aspetto peculiare di tale legge & quello di avere introdotto nell'or-
dinamento le procedure specifiche per 'espulsione dell'immigrato.

Per acquistare la cittadinanza italiana sono previste differenti modalita quali la
nascita, il riconoscimento o la dichiarazione giudiziale della filiazione, I'adozio-
ne, la discendenza, il matrimonio, I'acquisto o riacquisto da parte del genitore,
la nascita e residenza in ltalia, la naturalizzazione'®.
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La legge del 9 dicembre 1996, n. 617" ¢ stata introdotta per salvaguardare
gli effetti prodotti dal decreto legge 18 novembre 1995, n.489 e successivi
decreti adottati in materia di politica dell'immigrazione ponendo particolare
attenzione su aspetti specifici come:

- iflussi d'ingresso per lavoratori stagionali,

- la stabilizzazione a tempo indeterminato del cittadino extracomunitario
sul territorio italiano,

- i temi riguardanti I'ingresso ed il soggiorno,
- i ricongiungimenti familiari,
- una nuova regolamentazione delle espulsioni.

La legge 6 marzo 1998, n. 40" (cd. Turco-Napolitano) fissa indirizzi, regole
ed obiettivi per contrastare |'immigrazione clandestina e lo sfruttamento crimi-
nale dei flussi migratori; 'awio di realistiche ed effettive strade d'integrazione
per i nuovi immigrati legali e per quelli regolarmente soggiornanti da piti anni;
la realizzazione di una politica d'ingressi legali limitati e regolati. Una novita di
tale legge € quella della creazione della figura del garante per il cittadino stra-
niero che arriva per trovare lavoro, assicurandogli l'alloggio e la copertura dei
costi di mantenimento e assistenza sanitaria per tutto il periodo di soggiorno
(ossia la cosiddetta sponsorizzazione, che prevede l'inserimento degli stranieri
nel mercato del lavoro attraverso la garanzia di un privato).

Attraverso il decreto legislativo n. 286 del 25 luglio 1998", conosciuto
come Testo Unico, sono state recate disposizioni concernenti la disciplina del-
I'immigrazione e le riforme sulla condizione degli stranieri. Con questo decreto
é stato possibile armonizzare la legge n.40/98 con la normativa precedente.

Successivamente con il decreto n. 349 del 31 agosto del 1999%, ¢ stato
disposto un regolamento recante le norme di attuazione del Testo Unico, de-
terminando una pit facile applicazione delle disposizioni in esso contenute.

La legge n. 106 del 7 giugno 2002"' fissa disposizioni su misure di contrasto
allimmigrazione clandestina e garanzie per soggetti colpiti da provvedimenti di
accompagnamento alla frontiera.

La legge n. 222 del 9 ottobre 2002* reca disposizioni in materia di legisla-
zione del lavoro sommerso degli extracomunitari, al fine di contrastare tale
fenomeno.

Lultima legge emanata dal Parlamento in carica, con l'intenzione di attuare
una maggiore regolamentazione del fenomeno immigrazione e permettere
un'integrazione dello stesso a livello nazionale, & la legge n.189 del 30 luglio
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del 20027, cd. Bossi-Fini, attraverso la quale sono stati modificati ed integrati
alcuni temi gia trattati dalle leggi sopracitate quali:

* la sponsorizzazione

+ il contratto di soggiorno

« il rinnovo del permesso di soggiorno

+ il controllo delle frontiere

+ l'espulsione

* la carta di soggiorno

« lasilo
In riferimento al primo punto, ossia quello della sponsorizzazione (vedi riferi-
mento alla figura del garante di cui alla legge 6/03/98 n.40), & stata abolita la
possibilita di fare entrare gli immigrati ed inserirli nel mercato del lavoro attraver-

so la garanzia di un privato, anche se questa procedura si era dimostrata agile a
garantire 'effettivo inserimento lavorativo ed alloggiativo dello straniero.

Con il secondo punto, che riguarda il contratto di soggiorno™, & stato cambiato
il termine entro il quale sara stipulato il contratto di lavoro, il quale dovra es-
sere stipulato prima del rilascio del permesso di soggiorno, che dovra essere
registrato presso gli uffici provinciali del lavoro. | meccanismi per il suo rilascio
restano quelli gia esistenti, che consistono, nella richiesta di autorizzazione e
successivo rilascio del visto d'ingresso da effettuare presso I'ambasciata ita-
liana del paese di provenienza. La durata del relativo permesso di soggiorno
per motivi di lavoro & quella indicata nel contratto di soggiorno e non puo
superare:

- per il contratto di lavoro stagionale, i nove mesi,

- per il contratto di lavoro subordinato a tempo determinato, la durata di un
anno,

- per il contratto di lavoro subordinato a tempo indeterminato, la durata di
due anni,

- per il lavoro autonomo, la durata di due anni.

Riguardo al rinnovo del permesso di soggiorno, € stato ridotto da un anno a sei
mesi il periodo massimo di disoccupazione, per cui il suo rinnovo potra essere
rifiutato se lo straniero risultera formalmente disoccupato da pit di sei mesi al
momento della richiesta del rinnovo, mentre se & disoccupato da meno di sei
mesi il permesso sara rinnovato per il solo tempo residuo.

Per quanto riguarda il controllo delle frontiere si e cercato d'intensificare il po-
tere di controllo degli ingressi dal mare.
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Al quinto punto si tratta il tema dell'espulsione con immediato accompagna-
mento alla frontiera, inoltre vengono previste pene detentive, portate da cin-
que a dieci anni per chi non ottempera all'espulsione o per chi rientra clande-
stinamente.

In riferimento alla carta di soggiorno, viene prolungato da cinque a sei anni il
periodo di soggiorno regolare necessario per la richiesta della stessa, cosi da
diminuire il traffico burocratico presso le questure.

Infine si inserisce il trattenimento obbligatorio in appositi centri per i richiedenti
asilo, per accertare la reale necessita della condizione, con la disposizione che
I'allontanamento non autorizzato da tali centri comporti la non accoglienza
della domanda d'asilo.

3.2.1. “Ancora” sulla legge Bossi-Fini

Il 15 luglio 2004 la Corte Costituzionale ha dichiarato illegittima la legge Bossi-
Fini nella sezione che riguarda le espulsioni coatte e l'arresto obbligatorio dei
clandestini recidivi.

In particolar modo la Corte ha ritenuto illegittimo che I'immigrato, dopo essere
comparso davanti al giudice per la convalida del provvedimento, possa essere
espulso in assenza di contraddittorio e garanzie di difesa. Questo procedimen-
to non considera gli immigrati come soggetti di diritto, dato che cid non preve-
de alcuna audizione o contestazione o difesa del diretto interessato, riservando
al giudice un controllo solamente formale sul decreto, impedendo inoltre un
preventivo controllo di legittimita e di merito da parte dell'autorita giudiziaria,
dato che la convalida del prowedimento del questore pud esprimersi anche
ad espulsione gia avvenuta.

A seguito di detti rilievi della Consulta € stato emanato il decreto legislativo n.
241 del 14 settembre del 2004” recante disposizioni urgenti in tema d'im-
migrazione, per modificare la disciplina in materia di espulsione degli immigrati
clandestini, del loro accompagnamento alla frontiera e per prevedere misure
adeguate ad assicurare la massima celerita dei provvedimenti di convalida e di
esecuzione delle espulsioni.

Concludendo questa parte, € opportuno segnalare che dovrebbe essere immi-
nente la pubblicazione del regolamento di attuazione della legge Bossi-Fini, in-
dispensabile per il corretto funzionamento delle procedure connesse alla nor-
ma. Sarebbe auspicabile che, o con questo intervento regolamentare, o con
un ulteriore intervento legislativo, venisse armonizzata la Bossi-Fini con quanto
previsto dalla nuova disciplina del mercato del lavoro, c.d. Legge Biagi™.
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Invero la filosofia di tale legge, che va nella direzione di una maggiore flessi-
bilita del mercato del lavoro, mal si concilia con le note previsioni contrattuali
previste dalla Legge Bossi-Fini per |'ottenimento/rinnovo del contratto di sog-
giorno, aggiungendo ulteriore precarieta alla condizione dell'immigrato”.

3.3. La normativa della Regione Lazio

In riferimento allo scenario regionale del Lazio, sono in vigore due leggi rivol-
te alla promozione di iniziative che consentano il superamento di specifiche
difficolta inerenti alle condizioni degli immigrati extracomunitari e delle loro
famiglie, nel rispetto della piena uguaglianza dei diritti nei confronti dei lavo-
ratori italiani.

La legge regionale del 16 febbraio del 1990 n.17* nello specifico salva-
guarda I'effettivo godimento dei diritti relativi al lavoro, alle prestazioni sanitarie
e sociali, il mantenimento della indennita culturale, la formazione professio-
nale per gli immigrati, promuovendo inoltre forme di partecipazione, tutela
e solidarieta, cercando di agevolarne l'inserimento nella vita sociale e nelle
attivita produttive. Allo stesso tempo si cerca di sostenere |'attivita dei comuni
nei quali si rileva una elevata presenza di immigrati, sulla base di rilevazioni
effettuate da organi dello Stato e da istituti ritenuti idonei dalla Regione, cosi da
consentire di fronteggiare la domanda di servizi pubblici e sociali conseguente
ai nuovi insediamenti di immigrati.

La legge regionale del 15 febbraio del 1992 n.8” si riferisce alle strutture
di prima accoglienza per gli immigrati extracomunitari, all'interno della quale
la Regione promuove la realizzazione di una rete di strutture permanenti sul
territorio, adeguate ad offrire un alloggio temporaneo, con o senza annesso
servizio di mensa, per i suddetti immigrati che versano in stato di indigenza.
Nonostante la presenza di molteplici normative rivolte alla gestione, controllo,
coordinamento, regolarizzazione degli immigrati, molti sono ancora gli sforzi
che il legislatore dovra compiere per poter giungere ad un integrazione sod-
disfacente dello straniero e per riuscire a realizzare una cultura condivisa di
accettazione dei nuovi arrivati.

Immigrati_Def130905.indd 66 13/09/2005 13.42.35



4. LIMMIGRAZIONE
NELLAREA ROMANA

Premesse

Il tema portante del presente capitolo & l'immigrazione, sia in riferimento alle
dinamiche dei flussi migratori, sia riguardo alla situazione lavorativa degli stra-
nieri extracomunitari all'interno del territorio romano. Prima di giungere a stu-
diare questo fenomeno in un contesto del tutto particolare qual & quello di
Roma, si & ritenuto opportuno partire da una breve illustrazione della sua con-
sistenza e del suo svolgimento all'interno del territorio dell'Unione Europea e
dell'ltalia, al fine di fornire una visione pit chiara ed estesa di tali dinamiche, e
per effettuare confronti tra differenti realta.

4.1. Le migrazioni nell'UE

Le migrazioni rappresentano un fenomeno di dimensioni mondiali, basti pen-
sare che uno ogni trentacinque residenti € nato in un paese estero. Molti sono
stati gli sforzi che |'Organizzazione Internazionale per le Migrazioni e 'ONU
hanno dovuto realizzare per favorire una corretta acquisizione delle informa-
zioni sulle migrazioni da parte dei responsabili e dell'opinione pubblica, consi-
derando le ripercussioni che il fenomeno comporta sul piano sociale, econo-
mico e politico all'interno di ogni Stato.

Gli stranieri registrati nell'Unione Europea al 1° gennaio del 2001 ammontava-
no alla cifra di 19.584.000, ossia il 5,2% della popolazione complessiva, men-
tre prendendo in considerazione solo i non comunitari, la presenza straniera
diventa di 13.728.700, il 3,6% della popolazione complessiva. Sembra che il

Immigrati_Def130905.indd 67 13/09/2005 13.42.35



sistema migratorio europeo si stia awiando ad una fase di equilibrio, anche
per effetto delle politiche restrittive messe in campo da tutti i paesi membri.

Questa situazione ha comportato la focalizzazione su alcune questioni princi-
pali, quali la necessita di una politica europea fondata sulla cooperazione inter-
nazionale, allo scopo di attuare politiche pit efficaci, stringendo anche accordi
sia di tipo economico sia di controllo dei flussi con i paesi d'origine.

Le normative sull'immigrazione, come illustrato nel capitolo precedente, sono
diventate pil restrittive per gli accessi regolari, e allo stesso tempo pili punitive
nei confronti dei trafficanti di manodopera.

Un grande interesse & stato mostrato da tutti gli Stati membri dell'UE per la
manodopera temporanea e per quella altamente qualificata, per riparare alla
scarsita di manodopera interna in determinati settori produttivi.

Una questione molto delicata € rappresentata dalla richiesta, da parte della po-
polazione immigrata, di politiche d'integrazione e di lotta alla discriminazione,
per tutelare le specificita culturali e non portare ad un inserimento frizionale
nella nuova societa.

Negli ultimi sei anni sono entrati nellUE all'incirca 1.400.000 immigrati al-
I'anno, cifra ben inferiore rispetto a quella registrata agli inizi del 1990. | flussi
d'ingresso annui si sono assestati su valori che vanno dagli 8-9 mila nuovi
immigrati della Finlandia, ai 600-650 mila della Germania.

Se molteplici sono le cause che spingono le persone ad abbandonare la loro
terra d'origine, quella che ricopre un posto di rilievo & rappresentata dalla ricer-
ca di una migliore collocazione lavorativa ed economica da parte persone che
fuggono da situazioni d'insicurezza e poverta. Alla fine del 2000 la popolazione
straniera attiva dellUE ammontava al 6% della popolazione attiva totale, e,
nonostante questo, nella maggioranza dei paesi europei si sono registrati tas-
si di disoccupazione degli stranieri di circa il doppio rispetto alla popolazione
autoctona. Le motivazioni di questo fenomeno sono diverse: in alcuni paesi
come la Francia, ad esempio, alcune professioni sono interdette ai cittadini
non comunitari, mentre in altri la motivazione & legata all'elevata diffusione
del lavoro nero, esteso particolarmente nei paesi mediterranei. Infine, in altre
realta, una ulteriore difficolta & costituita dal mancato incontro tra domanda e
offerta di lavoro, presente particolarmente nei settori produttivi che richiedono
manodopera altamente qualificata, come l'information technology. Per favorire
la mobilita dei lavoratori qualificati, emblematiche a questo riguardo sono le
misure adottate dal Regno Unito, che ha introdotto un tipo di visto indirizzato ai
lavoratori qualificati selezionati con un sistema a punti e dalla Germania, che ha
approvato una legge che favorisce l'immigrazione di lavoratori altamente quali-
ficati. Peraltro le migrazioni da lavoro riguardano in misura prevalente i lavoratori
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non specializzati, che vengono impiegati in lavori stagionali e temporanei. E
questo il caso soprattutto dell'ltalia, della Spagna, del Portogallo e della Grecia
(che sono stati fino a tempi recenti paesi di emigrazione e che per alcune aree
lo sono ancora), causando anche problemi di inserimento nella societa.

4.2. Lo scenario italiano

In ltalia ci troviamo di fronte ad un'immigrazione consistente, che investe tutto |l
territorio nazionale. Cid nonostante rimane ancora difficile arrivare ad una con-
vergenza tra i bisogni degli immigrati e quelli degli italiani, anche se molteplici
fattori ci inducono a pensare che si stia superando la visione dell'immigrato
come mero lavoratore e ci si stia awiando ad una concezione che lo considera
parte integrante della nuova societa. Ultalia si trova da qualche anno davanti ad
un repentino cambiamento di ruoli sul piano culturale e politico, a causa del-
I'afflusso crescente di uomini e donne di culture, religioni ed usi molto diversi
tra loro. | primi flussi di immigrati si sono verificati negli anni settanta con l'inizio
della crisi del petrolio, quando I'ltalia & diventata meta alternativa ai paesi pi ric-
chi dell'Europa centro-settentrionale, che avevano introdotto politiche restrittive.
| primi nuclei d'insediati erano costituiti da cileni, cinesi, egiziani, eritrei e tunisi-
ni. Nella prima meta degli anni ottanta il fenomeno viene sempre pill preso in
considerazione da parte dell'amministrazione statale e dell'opinione pubblica
per il crescere delle sue dimensioni. In questo periodo aumentano i flussi delle
comunita di origine asiatica (cinese, filippina, srilankese), americana (statuniten-
se, brasiliana, cilena e argentina) e africana, in particolare dal Marocco, Tunisia
e Senegal che vanno ad aggiungersi a quelli degli eritrei, somali ed egiziani, di
pili vecchio insediamento. Negli anni novanta si assiste alla crescita del numero
dei marocchini e si verificano nuovi ingressi di albanesi, di rumeni e di rifugiati
dall'ex jugoslavia. Lltalia diventa il quarto paese dell'UE per presenza di stranieri
e quello a pit alta incidenza di immigrati non comunitari.

La regolarizzazione del 2002 si chiude con ben 650.000 permessi di sog-
giorno concessi. Il nuovo panorama si compone di una presenza straniera di
almeno due milioni e mezzo di soggiornanti regolari, con al primo posto la
Romania, seguita da vicino dal Marocco e dallAlbania - tutti e tre con piu di
250.000 unita - e dall'Ucraina con 120.000 soggiornanti. In riferimento alle
domande di regolarizzazione quelle provenienti da cittadini dell/America Latina
e dell'Asia sono legate al richiamo dei gruppi gia insediati e alle caratteristiche
del nostro mercato occupazionale, mentre le richieste dei cittadini dell'Est Eu-
ropa incidono per il 60% sulle domande di regolarizzazione.
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In conclusione un aspetto importante da non trascurare € rappresentato dal
fatto che con il 1° maggio del 2004 sono entrati a far parte dell’'UE dieci nuo-
vi Stati (Ungheria, Slovenia, Repubblica Slovacca, Repubblica Ceca, Polonia,
Malta, Lituania, Lettonia, Estonia, Cipro) comportando alcune rilevanti modifi-
che nello scenario ora esposto, considerando che la Polonia & uno tra i paesi
dell’Est con maggior numero di regolari. Il Trattato di adesione dei nuovi Stati
membri dell'UE prevede un regime transitorio di due anni, trascorso il quale si
applichera I"acquis” comunitario ai nuovi cittadini europei in maniera comple-
ta. Questo periodo transitorio € stato inserito al fine di assicurare un passaggio
graduale nell'applicazione del diritto comunitario e la messa in opera di tutte
le misure di tutela del mercato del lavoro degli stati membri. Inoltre il Governo
italiano ha ritenuto opportuno porre alcune limitazioni nell'accesso al mercato
del lavoro ai lavoratori dipendenti che provengono dai nuovi stati membri
(fatta eccezione per Malta e Cipro), nel tentativo di evitare il rischio di turba-
menti nel mercato italiano. Queste restrizioni consistono nella delimitazione
a 20.000 unita della quota di cittadini neocomunitari ai quali sara consentito
I'accesso al mercato del lavoro italiano per il 2004.

4.3. | flussi migratori a Roma

Il contesto dell'immigrazione a Roma presenta delle peculiarita rispetto al resto
d'ltalia per una serie di elementi che la fanno comparire come meta ambita
da molti.

Le specificita che caratterizzano la capitale e la sua provincia come polo mi-
gratorio sono legate non solo alla sua grandezza, al suo essere metropoli e
citta fornitrice di innumerevoli servizi, ma anche al fatto che essa rappresenta il
luogo di passaggio di molti richiedenti asilo e permessi di soggiorno per motivi
religiosi, data anche la presenza della Citta del Vaticano. Roma & il luogo in cui
risiede il governo, le ambasciate, la FAO e gli altri organismi internazionali, di
vari tipi di rappresentanza; ¢ il cuore dell'associazionismo e di iniziative culturali
che includono tutte le nazioni del mondo. E sede dell'aeroporto di Fiumicino,
punto di arrivo, partenza e transito di molte rotte internazionali.

A Roma e provincia sono concentrati il 90% degli immigrati del Lazio. Al
31.12.2003 i soggiornanti in provincia di Roma con permesso regolare sono
291.012 unita (con un andamento in crescita nel tempo dovuto soprattutto
ai ricongiungimenti familiari), mentre sono giunte 107.500 domande di rego-
larizzazione.
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Rispetto al 2002 si registra una crescita evidenziata nella tab.1 riferita agli im-
migrati soggiornanti nel periodo di raffronto

Tab. 1 - Immigrati soggiornanti (2002)

AREE SOGGIORNANTI

ROMA E PROVINCIA 213.834 14,1
LAZIO 238.918 15,8
ITALIA 1.512.324 100,0

Fonte: Dossier statistico Caritas/Migrantes. Elaborazioni su dati del Ministero dell'Interno.

Per motivi probabilmente diversi, I'incidenza dei cittadini stranieri iscritti al-
I'anagrafe del comune di Roma sulla popolazione residente € ormai attestata
attorno al 10%, valore gia raggiunto da alcuni anni in determinate aree quali
i Parioli, Eur, Pisana, Tomba di Nerone, Farnesina, Giustiniana e la Storta. Tale
percentuale & superata invece nel Centro Storico™ e nell'Esquilino, che si av-
vicina in questo modo ai valori dei paesi a pil alta densita d'immigrati quali la
Germania, il Belgio e 'Austria.

| dati dell'anagrafe del Comune di Roma consentono di valutare sia il numero
degli immigrati residenti che l'incidenza dei cittadini extracomunitari sul totale
della popolazione nei vari municipi (Tab. 2).
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Tab. 2 - Immigrati residenti per municipio (31.12.2000)

MUNICIPIO i SU POPOLAZIONE
TOTALE

I 19.942 16,2
I 11.361 9,1
i 4.146 73
v 7.037 3,4
v 5.967 32
vi 8.707 6,6
vil 6344 5
vl 7933 4
X 6.848 5,1
X 5.188 2,9
Xi 7.401 53
Xl 6.152 3,8
Xill 9.842 5,1
XV 8.143 52
XV 8.209 5,6
XVl 5.187 6,9
XVl 10553 78
XIX 9.435 53
XX 15.476 10,6
NON LOCALIZZATI 5.193 31,9
ROMA 169.064 6

Fonte: Dossier statistico Caritas/Migrantes elaborazione su dati del Comune di Roma (2001)

Il dato ci permette di osservare I'evoluzione del numero di soggiornanti immi-
grati sulla popolazione residente, che passa dal valore percentuale del 6% del
2000 a quello del 10% del 2003.

La presenza degli stranieri per ogni circoscrizione risulta essere di 1 ogni 7 re-
sidenti nella | circoscrizione, 1 ogni 20 nella XX, 1 ogni 15 nella XVIil e nella 1,
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1 ogni 17 nella XVIl e nella VI, 1 ogni 40 nella V e nella X. Emerge che la me-
dia cittadina e di 1 straniero ogni 19 residenti. La circoscrizione che accoglie il
maggior numero di residenti stranieri € la I. Il 43% della popolazione straniera
& insediata nelle circoscrizioni esterne, il 32% in quelle intermedie e il 25% in
quelle centrali. Le circoscrizioni intermedie, ma in special modo quelle esterne,
sono caratterizzate da un aumento pit rilevante di stranieri residenti, e se ne
prevede una continua crescita.

Da quanto sopra riportato affiora che la presenza migratoria investe tutti i
quartieri romani, sia quelli ricchi che quelli poveri, sia quelli centrali che quelli
periferici. La distinzione che puo essere riportata tra i vari tipi di insediamento
e legata alle caratteristiche e all'entita delle presenze: nei quartieri ricchi e a
prevalente estrazione borghese la preponderanza degli immigrati & costituita
da lavoratrici e lavoratori domestici, mentre nel centro cittadino si riscontra sia
la presenza di insediamenti abitativi di carattere multietnico, sia un'intensa
presenza di ethnic business; infine nella periferia risulta preponderante I'inse-
diamento abitativo ma non quello lavorativo.

Le capacita attrattive dell'area romana non sono ancora esaurite visto che negli
ultimi anni si & verificato un aumento dei soggiornanti del 50%. Una considera-
zione da non tralasciare & rappresentata dal fatto che Roma e anche solo zona di
passaggio per alcuni immigrati che vi soggiornano per motivi di studio, religiosi,
turismo, affari, attivita sportive, culturali e cure. Comunque la maggior parte dei
permessi di soggiorno rilasciati nell'area romana registrano una netta prevalenza
di motivi legati al lavoro, seguiti dai ricongiungimenti familiari e religiosi.

Tab. 3 - Principali motivi di soggiorno (31/12/2002)

LAVORO STUDIO FAMIGLIA | RELIGIONE | RESID. | ALTRL Ton
ROMA
VA 106.885 6.688 44.480 42,687 4374 8.720 213.834
VAL% 50,0 3,1 20,8 20,0 2,0 41 100,0
LAZIO
V. A. 118.156 7331 54.500 43.411 5.402 11.118 239.918
VAL. % 495 3,1 27 18,2 23 42 100,0
ITALIA
VA 834.478 43.058 472240 54.128 48.001 60.419 1512324
VAL. % 55,2 2,8 31,2 36 32 40 100,0

Fonte: Dossier statistico Caritas/Migrantes. Elaborazioni su dati del Ministero dell'Interno
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| soggiornanti provenienti dai diversi continenti vedono una prevalenza degli
europei per il 42%, seguiti dagli asiatici con il 27%, mentre gli americani e gli
africani seguono con il 16% e il 14%.
Analizzando la presenza etnica nei vari municipi romani si rileva che i filippini
sono il gruppo maggiormente presente in ogni municipio, fatta eccezione per

il VI, VII, e VIII e X rispettivamente abitati in prevalenza da cittadini provenienti
dal Bangladesh, dall'Egitto e dalla Romania,

Nell'area romana i primi due gruppi per consistenza numerica dopo i filippini
e i romeni, seguiti dagli immigrati provenenti dall’Albania, Pert, Stati Uniti e
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Dopo la regolarizzazione del 2003 la comunita rumena e diventata la pit rap-
presentata, con 70.000 unita, superando quella filippina (25.000 unita). | pae-
si che hanno avuto il maggior numero di regolarizzati sono stati quelli dell'Est
Europa, (Romania 46.252, Ucraina 11.198, Moldavia 4.898, Albania 3.274
e la Bulgaria 2.064); seguiti dagli asiatici (Bangladesh 4.835, Cina 2.370, Fi-
lippine 2.329 e India 2.143; i latino americani (Ecuador 4.739, Pert 2.782 e
Colombia 871); gli africani (Egitto 1.336, Marocco 1.228 e la Nigeria 839).

Tab. 4 - Regolarizzazione: primi 29 paesi ( inizio 2003)

PROVINCIA DI ROMA

1. ROMANIA 46292 | 11.EGITTO 1336 | 21. SENEGAL 412
2. UCRAINA 11198 | 12. MAROCCO 1228 | 22.TUNISIA 348
3. BANGLADESH 4835 | 13.COLOMBIA 871 | 23.JUGOSLAVIA 279
4. ECUADOR 4739 | 14. NIGERIA 839 | 24. ALGERIA 210
5. ALBANIA 3274 | 15.SRI LANKA 784 | 25. ARGENTINA 198
6. PERU 2782 | 16. BRASILE 600 | 26. BOLIVIA 145
7. CINA POPOLARE 2370 | 17. MACEDONIA 548 | 27. CAPOVERDE 96
8. FILIPPINE 2329 | 18. PAKISTAN 513 | 28 R ANA 93
9. INDIA 2143 | 19.RUSSIA 467 | 29. ERITREA 91
10. BULGARIA 2064 | 20. ETIOPIA 438 | TOTALE 91.522

Fonte: elaborazioni Dossier statistico Caritas/Migrantes su dati del Ministero dell'Interno

La grande consistenza di alcune etnie & determinata da diversi fattori, quali:
- [effetto richiamo dei gruppi gia insediati;
- la facilita d'ingresso in ltalia per effetto del regime dei visti;

- l'apprezzamento di determinati settori lavorativi (soprattutto delle colla-
boratrici domestiche);

- la lontananza o la vicinanza geografica di determinate aree geografiche
con ['ltalia, che la fanno apparire o come rifugio, che permette di “tagliare
i ponti” con il proprio paese d'origine, o come meta facilmente raggiungi-
bile attraverso brevi tragitti;

- il deficit di sviluppo, presente in misura diversa in tutti i paesi caratterizzati
da una forte pressione migratoria, che spinge le popolazioni autoctone
alla ricerca di migliori condizioni di vita.
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La situazione insediativa degli immigrati nei comuni in provincia di Roma & dif-
ferente rispetto a quella della capitale. Una considerazione da non tralasciare
é il fenomeno del deflusso da Roma verso i comuni pit vicini, soprattutto in
seguito alla ricerca di alloggi, o al richiamo di parenti ed amici gia spostati in
provincia, o ancora per motivi di lavoro legati in particolar modo alla richiesta
di manodopera agricola.

L'area della provincia di Roma & suddivisa nelle sei sezioni di Civitavecchia,
Colleferro, Monterotondo, Pomezia, Roma e Tivoli, ripartite in sei sistemi: tre
sistemi denominati “forti”, perché indipendenti economicamente da Roma,
che riguardano Albano - Pomezia, Tivoli - Guidonia e Civitavecchia - Ladispoli
- Bracciano, e tre sistemi “deboli”, perché considerati solo come meta abitativa
e dipendenti economicamente dagli altri sistemi, soprattutto da Roma, che
riguardano Monterotondo - Valle del Tevere, Palestrina - Zagarolo e Colleferro.

| comuni che contano una maggiore presenza di immigrati sono quelli di La-
dispoli, Fiumicino, Anzio, Guidonia, Mentana, Nettuno e Pomezia (nella quale
sono presenti il 42% degli stranieri soggiornanti in provincia, per la presenza
dell'asse industriale Pomezia - Aprilia e per la prossimita dell'asse agricolo di
Latina) includenti valori assoluti oscillanti tra le 1.000 e le 2.000 unita.

4.4. Gli immigrati e il lavoro in Italia

In Italia, in seguito al deficit demografico e alla sua conseguente influenza sul
mercato occupazionale, & presente una domanda strutturale di lavoro immi-
grato sempre pil rivolta a profili e figure professionali, quali tecnici intermedi e
specializzati, operatori del turismo, del commercio e dei servizi, legati a nuovi
bisogni sociali, venendosi ad integrare con la gia amplia esistenza di lavoratori
con contratti a tempo determinato e stagionali, a bassa manovalanza, soprat-
tutto nel settore agricolo ed edilizio.

I mercato del lavoro & caratterizzato da una domanda primaria, con retribuzio-
ni migliori e garanzie contrattuali, e da una secondaria, con retribuzioni piti bas-
se e condizioni di lavoro che richiedono maggiore flessibilita e minori garanzie.
Proprio verso quest'ultima sarebbero orientati i lavoratori immigrati, come i
lavoratori stagionali e quelli che prestano servizi di assistenza agli anziani e
alle famiglie. Affiora in questo modo una collocazione dei lavoratori immigrati
complementare rispetto ai lavoratori autoctoni, in quanto gli immigrati svolgo-
no il pit delle volte mansioni che i lavoratori autoctoni non sono intenzionati
a svolgere, dato che sono a piu bassa qualificazione o a maggiore flessibilita,
precarieta e mobilita. Generalmente i lavoratori immigrati rappresentano una
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risorsa per I'economia di destinazione, permettendo di coprire la domanda di
manodopera insoddisfatta dall'offerta di lavoro interna.

In questo modo il lavoro immigrato si delinea come una potenziale risorsa per
le economie destinatarie, dato che permette di sciogliere potenziali tensioni o
difficolta di reperimento di manodopera in alcuni settori del tessuto produttivo
nazionale.

Le assunzioni dei lavoratori extracomunitari registrati dall'INAIL nel 2002 sono
state 659.847, la ripartizione su base territoriale ammonta al 69% nel Nord,
20,5% nel Centro e 10,5% nel Sud.

Nelle regioni del Nord Est, a causa della carenza di manodopera locale, &
in buona parte presente una manodopera industriale di tipo tradizionale (le
assunzioni dei lavoratori extracomunitari in tale comparto ¢ salita al 38,3%
nel 2002), e l'attrazione dellimmigrazione & determinata dalla presenza di
un apparato produttivo industriale dinamico, che richiede come caratteristica
saliente una manodopera basata sulla flessibilita. Gli altri settori che raccolgo-
no la domanda degli immigrati sono i servizi (60 %), soprattutto quelli rivolti
alle imprese. Nel Nord Ovest la maggiore incidenza di presenza dei lavoratori
extracomunitari si registra nei settori dei servizi, (in modo particolare nei capo-
luoghi), seguiti dall'industria e, con minore incidenza, dal settore agricolo. Nel
Centro va fatta una distinzione tra le diverse citta: a Firenze il settore in cui la
presenza dei lavoratori immigrati € pit alta & quello dei servizi, seguito dall'in-
dustria, e con minor rilievo I'agricoltura; anche a Roma prevale la presenza nei
servizi, mentre a Perugia si registra un'incidenza pit alta nell'agricoltura, seguita
dai servizi e dall'industria. Nel Sud l'incidenza dei lavoratori extracomunitari
risulta essere in tutti i settori al di sotto della media nazionale, probabilmente
dovuta al fatto che la prevalenza degli extracomunitari presta la loro opera la-
vorativa nelle grandi piantagioni e nei vari compartimenti dell'agricoltura, dove
la presenza del lavoro irregolare & molto alta.

Una tendenza registrata negli ultimi periodi € quella della crescita del numero
degli immigrati dediti all'attivita imprenditoriale. Da un'indagine della Confarti-
gianato realizzata nel 2003, € emerso che la concentrazione prevalente degli
imprenditori immigrati (125.457) & nel Nord-Ovest con pit di 35.000 unita,
seguito dal Mezzogiorno con 33 mila, la presenza nel Centro & di 29.700 e nel
Nord-Est di 27.600.

Per quanto riguarda la provenienza degli artigiani immigrati (circa 34 mila, pari
al 27,1% del totale), il 28,4% di essi proviene dall'Europa dell'est, il 26,8 dal-
I'Africa, il 20,1% da altri paesi, il 12,6 all’Asia ed il 12,1% dallAmerica Latina. Gli
imprenditori immigrati, a livello settoriale,che provengono dall'Europa dell'Est
e dall'Africa risultano essere attivi soprattutto nelle costruzioni, differentemente
da quelli asiatici, che sono orientati prevalentemente verso il settore delle ma-
nifatture leggere, mentre gli imprenditori provenienti dal’/America Latina non
sembrano invece avere preferenze settoriali particolari.
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Dallo studio effettuato cambia rispetto al passato I'immagine dei lavoratori
stranlerl nel nostro Paese. Non si possono pili considerare semplicemente
come “vu’ cumpra’, ma come lavoratori che si stanno integrando nel tessuto
sociale italiano.

4.5. Gli immigrati ed il lavoro a Roma

Limmigrazione nel contesto romano non incarna solo un grande fenomeno
sociale, ma determina un impatto notevole anche sul tessuto produttivo e sul
mercato occupazionale locale.

Il mercato occupazionale laziale & abbastanza vivace, anche in riferimento agli
immigrati. La Regione ha rilevato, negli ultimi anni, un boom dell'occupazione
degli immigrati soprattutto in riferimento al settore dei servizi, della ristorazione
e del lavoro domestico.

Nella citta di Roma il tema dell'inserimento lavorativo della popolazione im-
migrata deve essere considerato tenendo in considerazione sia la struttura
produttiva del suo territorio, che la struttura del mercato del lavoro. | primi
elementi da prendere in considerazione sono rappresentati dalla tipologia giu-
ridica delle imprese, dalla loro natalita e mortalita e dal loro numero, che nel
complesso determinano una domanda di lavoro molto flessibile.

La tipologia delle imprese operanti a Roma, rilevate nel 2001, erano per il
39% ditte individuali, caratterizzate da una conduzione di tipo familiare o con
un numero di addetti limitato, elementi che ne determinano un alto grado
d'informalita e flessibilita occupazionale, anche se tutto cid non sta a significare
che il mercato del lavoro immigrato € solo informale e precario.

| settori d'impiego prevalente della popolazione immigrata non comunita-
ria sono nell'ordine le costruzioni (3.213), le attivita immobiliari e le pulizie
(2.796), gli alberghi e i ristoranti (2.496) e con poco pill di 1.000 assunzioni
I trasporti e I'agricoltura®.

Il settore turistico-alberghiero e della ristorazione hanno assorbito parecchia
manodopera straniera per il carattere metropolitano di Roma e per la ricchezza
del suo patrimonio artistico ed archeologico, che ne fanno uno dei primi poli
turistici italiani. Tuttavia la tipologia delle mansioni svolte risulta essere poco
qualificata (sguatteri, lavapiatti, portieri notturni, camerieri) e abbastanza pre-
caria (ambulantato). Lofferta di lavoro in questi settori viene soddisfatta dalla
domanda proveniente soprattutto da alcune etnie quali quella egiziana, che
rappresenta quella piti impegnata in tale attivita, seguita da quelle tunisine,
bengalesi, srilankesi e romene, anche se negli ultimi periodi € cresciuta la pre-
senza in tale comparto dei nord africani e dei romeni. Le caratteristiche della
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domanda di lavoro in questo settore, facilita I'ingresso dei lavoratori stranieri, a
causa della forte variabilita sia nel corso della settimana (nella ristorazione) sia
nel corso dell'anno (nel settore alberghiero), generando la regolamentazione
di rapporti di lavoro a tempo che prevedono l'assunzione per due giomni a
settimina e le forme di contratto “week-end"”. Spesso queste forme di contratto
servono per nascondere il lavoro nero: si regolarizza il lavoratore per poche ore
e si paga il resto del lavoro “in nero”. Particolarmente diffuso & anche il lavoro
stagionale, per lo piti nelle strutture turistiche e balneari.

Le mansioni in cui la manodopera immigrata riesce ad introdursi, sono pre-
valentemente a bassa qualifica, anche se una volta inseriti, gli stranieri hanno
I'occasione di cambiare la loro collocazione arrivando cosi a svolgere funzioni
piti qualificate. E il caso specifico dei bengalesi e degli egiziani dove & au-
mentato il numero di coloro che svolgono lavori piti qualificati e meglio pagati
soprattutto come cuochi.

Nelle attivita commerciali, in particolar modo nel quartiere Esquilino, si re-
gistra una quota rilevante di dipendenti immigrati, tra i quali i commessi e i
lavoratori filippini, cinesi, bengalesi ed africani sono presenti in numero pit
consistente che altrove. Essi sono impiegati specialmente nei negozi di ab-
bigliamento, ma anche in quelli di prodotti gastronomici, negli esercizi all'in-
grosso o di prodotti acquistati dagli ambulanti. Altre attivita commerciali che
vedono una consistente presenza di lavoratori extracomunitari sono quelle in
cui & richiesta una grande flessibilita, sia negli orari, sia nella durata del lavoro,
richiedendo persone disposte a lavorare di notte o nei giorni festivi con basse
retribuzioni e senza aumenti. £ il caso dei bengalesi e dei nord africani che
prestano la loro opera nei chioschi di giornali e di fiori. Nel comparto alimen-
tare gli immigrati (soprattutto tunisini, bengalesi ed egiziani) oltre ai lavori nei
grandi supermercati come facchini, sono impiegati anche nei forni, nei labora-
tori di pasticceria, nelle imprese di preparazione e di confezionamento dei cibi
precotti. Nei banchi ortofrutticoli, di accessori per le case, di abbigliamento,
di capi in pelle e di libri, si rileva la presenza di bengalesi, maghrebini e varie
nazionalita africane. Infine un'altra attivita che impiega lavoratori extracomu-
nitari & quella notturnista nelle farmacie, anche se in questo caso € richiesto
personale qualificato, in possesso di laurea o un diploma riconosciuto di far-
macista. In questo caso la provenienza principale e dall'Europa dell'Est e dalla
Palestina, Libia e Iran.

Gli altri settori dei servizi in cui si riscontra la partecipazione degli immigrati
sono:

- le ditte o cooperative di facchinaggio o spedizioni, nelle quali prevalgono
i ghanesi, nigeriani, etiopi, bengalesi e pakistani;

- le ditte di facchinaggio e manutenzione dei giardini, con predominanza
dei romeni e persone di nazionalita del sub-continente indiano;
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- i condomini o gli altri tipi di stabili in cui svolgono le funzioni di portieri
o custodi, dove sono presenti nazionalita di origine africana e dell’Asia
centrale;

- iservizi alle autovetture (carrozzieri, sfasciacarrozze, garage, lavaggi auto),
dove gli immigrati provengono soprattutto dalla Somalia, dall'Etiopia, dal
Marocco, dall'Egitto, dal Bengala, dallo Sri Lanka ed in misura minore dal
Ghana e dalla Nigeria;

- le agenzie turistiche nelle quali gli immigrati svolgono funzioni di trasporto
e accompagnamento di visitatori stranieri;

- gli ospedali, dove gli immigrati operano, in particolar modo, come perso-
nale infermieristico.

Ledilizia € uno dei settori nei quali I'occupazione di manodopera straniera
costituisce una presenza determinante ed in crescita, ma allo stesso tempo, a
causa dell'alto livello di destrutturazione e per la diffusione del lavoro nero, &
una delle sezioni pit difficile da monitorare (sindacalisti, operatori sociali e im-
migrati impiegati in questo comparto concordano che la presenza di immigrati
si aggira attorno al 509%).

Quindi I'edilizia si qualifica come canale occupazionale sia per i lavoratori rego-
lari privi di professionalita, sia per quelli che, anche se in possesso di varie qua-
lifiche e professionalita, sono privi di permesso di soggiorno. Generalmente in
tale settore, fatta eccezione per i manovali specializzati rumeni (avvantaggiati
dal fatto di essere arrivati prima degli altri e di aver avuto la possibilita di im-
parare anche compiti piti qualificati), i lavoratori stranieri svolgono le mansioni
pill pesanti e meno tutelate.

Un aspetto peculiare del panorama romano € costituito dalla presenza ri-
levante delle donne straniere nel mercato del lavoro, con un elevato tasso
occupazionale piu alto della media nazionale (49,1% contro il 48,5% nel
2001). Questa situazione & riconducibile alla crescita della domanda di lavoro
di cura per alcune tipologie di persone quali gli anziani, i malati, gli invalidi
ed i bambini, e per le attivita di pulizia. Le lavoratrici che sono impegnate in
queste forme di lavoro sono prevalentemente quelle provenienti dall'Etiopia,
da Capo Verde, dalla Somalia, dalle Filippine e dall'Eritrea, seguite dalle im-
migrate della Romania e del Per. | primi cinque gruppi ora menzionati sono
quelli che hanno fatto il loro ingresso a partire dalla fine degli anni ‘60 (quindi
sono quelli maggiormente regolarizzati e piti sindacalizzati), arrivati con con-
tratti di lavoro gia stipulati grazie alla mediazione di organizzazioni cattoliche
presenti nel paese di origine, che svolgevano il compito di metterle in contat-
to direttamente con le famiglie italiane che avevano interesse ad assumere
collaboratrici domestiche fisse.
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Grazie alla struttura economica- produttiva di Roma, caratterizzata da dinamicita
e da una sempre pill massiccia globalizzazione, un fenomeno che si sta af-
fermando in larga misura & la tendenza all'inserimento degli immigrati nel
settore del lavoro autonomo, il cosiddetto ethnic business, non solo nell'am-
bito dell'economia “informale”, come I'ambulantato, ma anche nell'imprendi-
toria vera e propria, soprattutto in riferimento alle attivita commerciali. | settori
produttivi in cui pitl consistente risulta essere il lavoro autonomo riguardano
il terziario, dove accanto alle attivita tradizionali, che investono il ramo alber-
ghiero e quello della ristorazione, stanno prendendo piede una serie di attivita
nuove, come quelle nel settore immobiliare o di servizi alle imprese, che
pongono in risalto la destrezza degli imprenditori stranieri nell'adeguarsi e nel
cogliere i cambiamenti nella struttura del mercato locale. Il settore terziario &
seguito a distanza da quello dell'industria e dell'agricoltura. Una forma par-
ticolare di imprenditorialita & rappresentata dalla mediazione culturale, dove
immigrati particolarmente preparati mettono in atto le professionalita acqui-
site per far conoscere le loro culture e servire altresi da raccordo con il paese
d'accoglienza.

Una considerazione di notevole attenzione & che il lavoro autonomo rappre-
senta l'unica possibilita di mobilita professionale e sociale per gli immigrati,
contrastando in questo modo i molteplici ostacoli che essi incontrano nel la-
voro dipendente, dovuti sia alla continuita del rapporto, sia al riconoscimento
delle qualifiche e le conseguenti gratificazioni.

Nella Provincia di Roma gli immigrati, comunitari ed extracomunitari, iscritti
alla Camera di Commercio come titolari d'impresa o come soci, ammontano
a 15.879 unita al 31/12/2003, il 45% dei quali € di recente iscrizione ed
il 90% sono extracomunitari. Nel 67,2% dei casi, la tipologia di ditta scelta
per la conduzione d'impresa (registrando un incremento rispetto ai dati rife-
riti al 2001) risulta essere quella individuale, seguita dalla societa di perso-
ne (32,4%) scelta per i settori alberghiero e commerciale. In particolare, per
quanto riguarda la forma d'impresa cooperativa, gli immigrati che ricoprono il
ruolo di amministratori sono 166, quelli che rivestono cariche imprenditoriali
sono 305 ed il numero delle altre cariche & di 139. In riferimento agli stessi
dati, ma considerando l'articolazione settoriale di attivita economiche, i settori
pill significativi in cui I'immigrato extracomunitario riveste una carica in coope-
rativa riguardano l'area dei servizi alle imprese, alle persone ed il commercio
(vedi Tab. 5).
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Tab. 5 - Amministratori ed altre cariche imprenditoriali degli extracomunitari in cooperative

ATTIVITA ECONOMICA AMMINISTRATORI | CARKCHE @ | e
A AGRICOLTURA, CACCIA E SILVICOLTURA E PESCA 4,2% 3,6% 2,9
D ATTIVITA MANIFATTURIERE 2,4% 1,6% 0,7%
F COSTRUZIONI 6,1 7,5% 9,4
G COMM.INGR.E DETT--RIP.BENI PERS.E PER LA CASA 9,6% 8,2% 65
H ALBERGHI E RISTORANTI 2,4% 3,0% 3,6%
| TRASPORTI,MAGAZZINAGGIO E COMUNICAZ. 19,9% 23,9% 288
J INTERMEDIAZ.MONETARIA E FINANZIARIA 1,8% 1,3% 0,7%
K ATTIV.IMMOB.,NOLEGGIO,INFORMAT, RICERCA 28,9% 26,6 23,7%
M ISTRUZIONE 3,6% 2,3% 0,7%
N SANITA E ALTRI SERVIZI SOCIALI 6,6% 6,6 65
0 ALTRI SERVIZI PUBBLICI,SOCIALI E PERSONALI 9,1 10,5 12,2%
X IMPRESE NON CLASSIFICATE 5,4% 4,9% 4,3%
100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: elaborazione su dati della CCIAA (31/12/2003)

Dal Dossier statistico Immigrazione Caritas/Migrantes emerge inoltre che ogni
100 titolari o soci d'impresa stranieri della provincia di Roma, il 55,4% opera
nel settore dei servizi, il 34,8% nelle attivita commerciali, il 26% in quello del-
I'industria e il 2% in quelle agricole, della pesca e della caccia.

Nella maggioranza dei casi le iniziative imprenditoriali sono rivolte all'intera
popolazione residente, a causa della scarsa rilevanza economica dei mercati
esclusivamente tecnici, che riguardano per lo piti i prodotti di artigianato, ab-
bigliamento, alimentari.

Come si evince dalla tabella seguente gli imprenditori extracomunitari presenti
nella Regione Lazio sono occupati prevalentemente nel settore dei servizi e
dell'industria.
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Graf. 3 - Titolari e soci d'impresa extracomunitari:settori di attivita economica - Regione Lazio
Anno 2002

Altri settori
14,3%

Agricolo, caccia e pesca
3,9%

Servizi

Industria 56,1%

25,7%

Fonte: Dossier statistico Immigrazione Caritas/Migrantes. Elaborazione su dati Infocamere

In particolare nell'area romana il settore che assorbe piti della meta degli im-
prenditori extracomunitari € quello dei servizi con il 55,6% del totale, dando
significativo risalto al comparto commerciale (35,8%); pit distanziate sono le
quote spettanti al settore alberghiero e della ristorazione (7,9%) e dei servizi
alle imprese (7,1%). La percentuale degli extracomunitari che operano nel set-
tore dell'industria & leggermente superiore al dato regionale (26,9%), con una
prevalenza del ramo costruzioni (14,9%). Nella provincia di Roma l'imprendi-
toria extracomunitaria trova anche uno spazio non trascurabile negli “altri set-
tori” (servizi personali, domestici, ...), nel quale opera il 15,7% di imprenditori.
Infine quello agricolo rappresenta, per gli extracomunitari, un settore di attivita
di una certa importanza solo al di fuori della provincia di Roma.

Per quanto riguarda lo scenario di Roma e provincia, esiste un collegamento
tra la provenienza etnica ed il settore di attivita scelto.

Gli imprenditori cinesi, che rappresentano il gruppo pit incline all'imprendi-
toria, sono operanti soprattutto nel settore commerciale e della ristorazione;
quelli di origine rumena invece predominano in quello delle costruzioni; i filip-
pini e gli albanesi, anche se presenti sul territorio in maniera massiccia, non ap-
paiono propensi all'attivita d'impresa; gli imprenditori egiziani sono impegnati
particolarmente nel settore alberghiero e della ristorazione; il gruppo libanese
e marocchino si interessa in particolare delle attivita di tipo commerciale; infine
le etnie provenenti dall'Est Europeo (soprattutto slavi) operano primariamente
nel settore manifatturiero, seguito da quello delle costruzioni.
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Tab. 6 - Titolari d'impresa stranieri non nati in Italia. Distribuzione provinciale per Paesi
di provenienza. Primi 15 gruppi piu rappresentativi

LAZIO ROMA

PAESI V.A. PAESI V.A.
ROMANIA 854 ROMANIA 759
MAROCCO 828 CINA 676
CINA 721 EGITTO 581
EGITTO 618 MAROCCO 499
FRANCIA 524 LIBIA 373
TUNISIA 468 TUNISIA 276
LIBIA 493 NIGERIA 272
GERMANIA 427 POLONIA 265
SVIZZERA 395 SENEGAL 247
POLONIA 303 FRANCIA 245
ARGENTINA 300 ARGENTINA 244
NIGERIA 294 JUGOSLAVIA 228
JUGOSLAVIA 288 GERMANIA 209
GRAN BRETAGNA 282 SVIZZERA 198
SENEGAL 278 ETIOPIA 195
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Graf. 4 - Titolari di impresa stranieri a Roma - v.a.
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Una considerazione da sottolineare, come affermato sopra, & che seppure ['at-
tivita d'impresa sta diffondendosi tra le popolazioni straniere non comunitarie
in modo sempre pili consistente, & pur vero che notevoli sono le difficolta che
gli imprenditori immigrati trovano nel creare e nel mantenere in vita un'impre-
sa, soprattutto nei primi cinque anni di vita dell'azienda. Da alcune ricerche &
emerso che i fattori determinanti di queste difficolta risultano essere: /'aspetto
psicologico, soprattutto la paura degli italiani per la concorrenza straniera; i/
differenziale etnico, dove gli ostacoli maggiormente sentiti sono rappresentati
dalla difficolta del riconoscimento del titolo di studio, dal non poter utilizzare
la propria lingua d'origine, dal doversi formare professionalmente in maniera
continua, dalla scarsa conoscenza della normativa italiana; i/ reperimento dei
finanziamenti; la carenza di servizi di assistenza e di consulenza tecnica, vin-
coli burocratici per I'accesso al credito.

Una peculiarita del contesto romano da non mettere in secondo piano, & costi-
tuita dalla presenza di una serie di attivita lavorative ad alto livello di qualifica-
zione nell'area dei servizi, dove si inseriscono gli immigrati con pit alto livello di
istruzione e qualificazione professionale, come le attivita paramediche, quelle
svolte nell'area dei media, quelle del settore di assistenza e consulenza agli
immigrati, nonché il lavoro d'ufficio in generale.

Il quadro sopra esposto evidenzia come gli immigrati extracomunitari nell'area
romana, come nel resto d'ltalia, siano diventati e si stiano avviando a diventare,
in numero sempre pill consistente, una componente strutturale della societa
e dell'economia.
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PARTE 2
INDAGINE SUL CAMPO
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1. LE IMPRESE

Premesse

Nel corso degli ultimi anni, il numero e il rapporto percentuale dei lavoratori
stranieri sul totale della popolazione attiva & cresciuto in tutti i paesi industria-
lizzati, quale effetto della sempre maggiore apertura delle economie e dei
persistenti squilibri strutturali dei mercati del lavoro di questi paesi, generando
un fabbisogno di manodopera aggiuntiva. Si tratta sovente di lavori pesanti,
dequalificati, a cui spesso si associa un “basso valore sociale”, che sembrano
risultare per I'immigrato I'unico sbocco lavorativo possibile, indipendentemen-
te dalla cultura e dalle potenzialita possedute.

Tale fenomeno migratorio ha per lo pili caratteristiche stanziali e si diversifica
per il paese di provenienza, il sesso, I'eta, la condizione socio-economica, il
livello di istruzione dei migranti.

In questo contesto assume sempre maggiore rilevanza il processo di migliora-
mento della condizione lavorativa e di integrazione sociale degli stranieri.

Per cid che riguarda il nostro Paese, e nelle sue specificita il territorio romano,
come confermato dalle statistiche riportate nella prima parte del lavoro il feno-
meno migratorio rappresenta, sia sul piano economico che su quello sociale
un dato ormai strutturale e in continua crescita che porta con sé una naturale
domanda di servizi pit articolati sul piano sociale e lavorativo e che non rispon-
dono pill a logiche solo assistenziali legate a situazioni di emergenza.

Obiettivo di questa seconda parte del lavoro quindi, partendo da queste consi-
derazioni di fondo, € quello di concentrare I'attenzione sulle modalita con cui il
fenomeno dell'immigrazione non comunitaria viene in contatto con il mondo
della cooperazione, cercando di individuamne le peculiarita, le forme in cui si
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puod manifestare e ponendo in evidenza le problematiche e le potenzialita
sollevate da ciascun “ruolo”, nonché verificare se questo “contatto” sia in grado
di rispondere alle istanze di cui I'immigrato & portatore.

A tal fine si & realizzata un'analisi che, partendo dai dati quantitativi relativi ad
un campione di imprese cooperative statisticamente non rappresentativo™, si
& concentrato principalmente sulla raccolta di informazioni di tipo qualitativo,
anche mediante la realizzazione di interviste in profondita ad immigrati im-
piegati nelle medesime imprese cooperative esaminate owvero in cerca di
occupazione.

Segnatamente, per gli immigrati sono stati indagati i percorsi lavorativi e sociali
che li hanno condotti in cooperativa, cercando di capirne aspirazioni e desideri
e come questi trovino o meno realizzazione nel loro lavoro.

5.1. Alcune precisazioni

Come accennato, si intende tracciare un quadro esplorativo delle modalita
della partecipazione dell'immigrato extracomunitario nell'impresa cooperativa,
cercando di valutarne i vantaggi rispetto ad altre forme di impresa in termini di
integrazione sociale e lavorativa.

In teoria I'organizzazione cooperativa infatti, proprio per le sue caratteristiche
distintive e per le sue finalita sociali, pud rappresentare uno strumento per
facilitare l'integrazione degli immigrati dal punto di vista lavorativo e sociale,
“intercettando” la presenza immigrata in tutti i momenti del tipico processo
migratorio, dalla fase di prima accoglienza, all'inserimento lavorativo, a quello
abitativo e sociale, fino alla risposta a bisogni specifici. Infine pud costituire,
come nel caso di promozione di nuove cooperative, una modalita di crescita
professionale e di valorizzazione del “patrimonio umano” dei soci-cooperatori.

In quest'ottica, I'indagine intende rappresentare un primo spunto di riflessione
da cui partire per awviare una discussione concreta sulla presenza degli im-
migrati in cooperativa, da un lato, per migliorare 'offerta di servizi a stranieri
extracomunitari che si vogliano awvicinare allimpresa cooperativa sia come
lavoratori che come ispiratori di una propria iniziativa imprenditoriale, dall'altro
per rispondere alle esigenze delle stesse imprese, riguardo al loro fabbisogno
di lavoratori capaci e motivati a diventare nuovi “cooperatori”.

La ricerca si basa sullo studio di 50 cooperative, appartenenti ai movimenti as-
sociativi € non, a loro volta suddivise tra imprese che hanno nella compagine
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sociale e/o nell'organico aziendale almeno un immigrato, cooperative senza
immigrati e cooperative “promosse” e costituite da soli immigrati.

Graf. 1 - Le cooperative intervistate

cooperative di immigrati
10%

cooperative senza immigrati
30%

Cooperative con immigrati
60%

Tale scelta & stata preceduta da una preliminare disamina dei settori in cui la
presenza degli immigrati & consolidata, e quelli invece in cui tale presenza non
si rileva, se non marginalmente. Questo tipo di indagine e stata facilitata da
uno studio che Legacoop ha condotto nei primi mesi del 2004 sull'occupa-
zione nelle sue imprese del Lazio. In tale studio, per le finalita della presente
ricerca, € stata fatta espressamente aggiungere una specifica domanda sulla
presenza di lavoratori €/0 soci immigrati extracomunitari. Proprio a partire dal-
I'elaborazione di tali questionari, sono state selezionate alcune delle imprese
oggetto dell'indagine, potendole considerare pienamente rappresentative della
tipologia di impresa e del settore che impiega personale immigrato. Quest'ul-
timo aspetto, se da un lato non permette comunque di generalizzare i risultati,
in quanto il numero delle imprese esaminate & esiguo e il raffronto & fatto nei
confronti di imprese associate (ad un’unica organizzazione di rappresentanza),
si ritiene comunque conferisca ai dati sufficiente significativita, per lo meno
nelle loro caratteristiche di fondo.

Lobiettivo perseguito ¢ infatti quello di mettere in luce principalmente la “na-
tura” e la "tipologia” della presenza dei lavoratori immigrati nellimpresa coo-
perativa e, in caso di assenza, esplorare le motivazioni e le condizioni che ne
potrebbero facilitare l'inserimento. Inserimento da intendersi non solo come
meramente “numerico”, ma anche “qualitativo”, tale cioé da avvicinare concre-
tamente le capacita e le attitudini dellimmigrato extracomunitario alle esigen-
ze dellimpresa cooperativa.

Dall'indagine si rileva che I'immigrato pud assumere una pluralita di ruoli nel
suo contatto con la cooperativa, elemento questo che rende del tutto peculia-
re il rapporto instaurato.
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Limmigrato puo infatti partecipare allo scambio mutualistico, essere lavoratore
dell'impresa, essere egli stesso promotore dell'iniziativa imprenditoriale, o es-
sere il destinatario di particolari tipologie di servizi.

Segnatamente, come si dira meglio pit avanti, si rileva che nei diversi settori
oggetto di studio, tranne in quello dei servizi alla persona, in cui il discorso &
pil articolato, I'immigrato & prevalentemente inserito nell'area “produttiva” e in
buona parte nella forma di socio-lavoratore. Quindi, se da un lato I'immigrato
ha in genere un ruolo prettamente esecutivo e operativo, dall'altro appare
spesso ben integrato nel contesto aziendale. Fattore quest'ultimo molto im-
portante anche per i suoi riflessi di natura sociale. Infatti la possibilita per lo
straniero di aderire alla compagine sociale dellimpresa, partecipando attiva-
mente alle decisioni aziendali, diventa un elemento molto importante anche
per la sua integrazione sociale e lavorativa.

Nel campo dei servizi alla persona, e specialmente nella cooperazione di so-
lidarieta sociale, I'immigrato puo essere cliente/utente, ovvero socio o dipen-
dente della cooperativa, e nei casi esaminati non ricopre solo mansioni ope-
rative, ma diventa esso stesso valore aggiunto dell'impresa per I'erogazione di
interventi “trasversali” all'utente immigrato (mediazione interculturale).

Infatti, I'immigrato utente che si rivolge alla cooperativa sociale puo richiedere
sia interventi personali specifici, determinati da una condizione di bisogno (in-
digenza, malattia, disagio, ...), sia interventi piti generali di orientamento e di
supporto informativo, rispetto ai quali la presenza di un addetto straniero pud
rappresentare il punto di forza nell'erogazione del servizio.

Discorso diverso “merita” la cooperativa promossa e costituita da soli immigrati
extracomunitari. Limprenditorialita, realta peraltro sempre pit diffusa nel nostro
Paese, rappresenta infatti potenzialmente una via per migliorare la condizione
sia economica che sociale dello straniero, nonché un mezzo per valorizzare
il “patrimonio umano” di cui & portatore. Pill avanti si valutera in particolare
come questa possibilita possa esprimersi in forma cooperativa con i suoi punti
di forza e debolezza.
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5.2. Aspetti normativi

Prima di procedere nell'analisi & utile una breve digressione sugli aspetti nor-
mativi che incidono sul rapporto immigrati e cooperazione.

La legge Martelli ha attribuito, almeno sul piano teorico, la possibilita agli ex-
tracomunitari di costituire imprese cooperative o di entrare a farne parte, sta-
bilendo che “i cittadini extracomunitari e gli apolidi regolarmente autorizzati a
soggiornare nel territorio nazionale hanno la facolta di costituire societa coope-
rative, ovvero esserne soci, in conformita alle norme di cui agli articoli 2511 e
seguenti del codice civile e alle disposizioni vigenti in materia, anche se cittadi-
ni di Paesi per i quali non sussiste la condizione di reciprocita”.

Peraltro & solo con la fine degli anni novanta, con le ulteriori innovazioni in-
trodotte dalla Legge n. 40/98 e dal successivo T.U. n. 286/98, che questo
argomento diventa oggetto di prassi e riflessione diffusa. Dal 1998 viene infatti
effettivamente sancito il principio di parita di trattamento, nella sanita come
nell'istruzione, nella protezione sociale come in campo lavorativo. Per gli stra-
nieri extracomunitari si comincia cosi a delineare la garanzia del godimento
dei diritti in materia civile in condizione di piena uguaglianza con i cittadini
italiani, comportando in modo implicito una deroga rispetto al principio della
reciprocita per l'esercizio di tutta una serie di attivita, comprese quelle di lavoro
autonomo.

Queste innovazioni aprono la strada per lo straniero all'acquisizione della qua-
lita di socio in cooperativa e, contemporaneamente, all'autonomo awio di
iniziative imprenditoriali in forma cooperativa.

5.3. Le cooperative intervistate

Prima di entrare nel dettaglio dell'analisi &€ opportuno fare una breve descrizio-
ne delle cooperative esaminate in termini di settore produttivo di appartenen-
za, fatturato e occupazione.

La tabella seguente rappresenta la suddivisione per attivita economica delle
50 cooperative, classificate a loro volta a seconda della presenza di immigrati
extracomunitari.
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Tab. 1 - Cooperative interviste suddivise per attivita economica

COOPERATIVE | COOPERATIVE
ATTIVITA ECONOMICA o ATy | SENZA DI SOLI TOTALI
IMMIGRATI | IMMIGRATI
AGRO-ALIMENTARE E PESCA 4 1 ; 5
COSTRUZIONI . , , s
E ATTIVITA MANIFATTURIERE
DISTRIBUZIONE ALLINGROSSO E AL DETTAGLIO 1 2 ; 3
RISTORAZIONE 1 ; 1 2
CULTURALI E RICREATIVE 2 3 ; 5
SERVIZI
ALLE PERSONE
SOCIALI E ASSISTENZIALI 1 2 1 14
TRASPORTI E FACCHINAGGIO 2 1 ; 3
ALTRE ATTIVITA PROFESSIONALI 5 . : o
E IMPRENDITORIALI
TOTALE 30 15 5 50

Quasi il 75% delle cooperative € stato scelto tra quelle che operano nei settori
dei servizi alla persona, delle altre attivita professionali e imprenditoriali, delle
costruzioni e attivita manifatturiere. Per le attivita professionali e imprenditoriali
prevalgono i servizi connessi alla produzione e pulizie, mentre nella coopera-
zione sociale il 58% delle cooperative & di tipo A e il 42% di tipo B*.

Questa scelta & stata motivata dal fatto che tali “settori cooperativi” sono quelli
in cui la presenza degli stranieri extracomunitari € consolidata nel tempo e
numericamente piu significativa e quindi maggiore e l'esperienza di queste
imprese nella “gestione” del fenomeno.

Invero si tratta di settori in cui si avverte una crescente domanda insoddisfatta
per segmenti occupazionali di bassa qualifica e di profilo professionale normal-
mente modesto.

Le imprese selezionate per il 94% hanno la sede operativa nel Comune di
Roma, hanno un mercato consolidato e operano ormai da decenni (pit del
50% di queste si sono costituite prima degli anni ‘90).
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Tab. 2 - Cooperative intervistate suddivise per anno di costituzione

DAL 1940 AL 1959 2,00%
DAL 1960 AL 1979 24,00%
DAL 1980 AL 1989 28,00%
DAL 1990 AL 1999 26,00%
DAL 2000 AL 2004 20,00%
TOTALE 100,00%

Circa il 50% delle imprese ha nell'ultimo esercizio realizzato un fatturato supe-
riore al milione di euro.

Tab. 3 - Cooperative intervistate suddivise per classi di fatturato

FINO A 100.000 EURO 10,64%
DA 100.001 A 250.000 EURO 21,28%
DA 250.001 A 500.000 EURO 10,63%
DA 500.001 A 1.000.000 EURO 6,38%
DA 1.000.001 A 5.000.000 EURO 29,79%
OLTRE 5.000.001 EURO 21,28%
TOTALE 100,00%

Sono imprese che prevalentemente hanno come mercato di riferimento quel-
lo locale (meno del 20% supera i confini regionali), e per il 68% dei casi
hanno registrato nell'ultimo triennio una crescita del volume d'affari.

Tab. 4 - Cooperative intervistate: il mercato territoriale di riferimento

COMUNALE E PROVINCIALE 66,30%
REGIONALE 14,80%
NAZIONALE 18,60%
ESTERO 0,30%
TOTALE 100,00%
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Tab. 5 - Cooperative intervistate: andamento fatturato ultimo triennio

CRESCIUTO 68,10%
RIMASTO COSTANTE 27,60%
DIMINUITO 4,30%
TOTALE 100,00%

Dal punto di vista dimensionale, il 44% delle cooperative ha almeno 20 sodi,
mentre il 24% & rappresentato da piccole societa cooperative (fino ad 8 soci).

Tab. 6 - Cooperative intervistate: la compagine sociale

DA 3 A8 S0CI 24,00%
DA 9 A 19 SOCI 32,00%
20 SOCI ED OLTRE 44,00%
TOTALE 100,00%

Complessivamente contano 1.861 soci e 1.743 non soci. La tabella sottostan-
te rappresenta la suddivisione per tipo di contratto e rapporto sociale.

Tab. 7 - Cooperative intervistate: tipo di contratto e rapporto sociale

TIPO DI CONTRATTO N. socCi N. NON sOcCI TOTALE

TEMPO INDETERMINATO/DETERMINATO 1.716 1.115 2.831
APPRENDISTATO E CONTRATTO DI INSERIMENTO - 103 103
COLLABORAZIONI 141 419 560
ALTRO 4 106 110
TOTALE 1.861 1.743 3.604

La forma contrattuale prevalente € I'assunzione a tempo indeterminato o de-
terminato (1.716 soci e 1.115 sono i “non soci” dipendenti), minore incidenza
hanno le altre forme contrattuali.

Nell'ultimo triennio la base occupazionale & cresciuta, sia per i soci lavoratori
che per i dipendenti, passando per quanto riguarda i soci dai 1.585 del 2001
ai 1861 del 2003, mentre i dipendenti sono passati dai 772 del 2001 ai 1.115
del 2003.
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Tab. 8 - Cooperative intervistate: andamento occupazionale ultimo triennio

2001 2001 2002 2002 2003 2003
SOCI LAVORATORI | DIPENDENTI SOCI LAVORATORI | DIPENDENTI SOCI LAVORATORI | DIPENDENTI
1.585 772 1.697 915 1.861 1.115

La tabella sottostante rappresenta infine la distribuzione percentuale dei soci e
dei non soci per settore di attivita economica.

Tab. 9 - Cooperative intervistate: distribuzione soci/non soci per attivita economica

ATTIVITA ECONOMICA SOCI NON socCi

B - PESCA, PISCICOLTURA E SERVIZI CONNESSI 0,22% 0,06%
D - ATTIVITA MANIFATTURIERE 3,51% 3,84%
F - COSTRUZIONI 1,67% 3,06%
G - COMMERCIO INGROSSO E DETTAGLIO 2,05% 1,80%
H - ALBERGHI E RISTORANTI 0,65% 1,44%
| - TRASPORTI, MAGAZZINAGGIO E COMUNICAZIONE 10,91% 1,32%
K - ATTIVITA PROFESSIONALI E IMPRENDITORIALI 38,66% 37,11%
M -ISTRUZIONE 0,59% 0,36%
N - SANITA ED ALTRI SERVIZI SOCIALI 20,52% 8,45%
glJ_L?lLJTF';/I\aEERXI[?R?}J\'IB'I\B/:JCL SOCIALI E PERSONALI, 15,39% 38,79%
TOTALE 100,00% 100,00%

Oltre il 50% degli occupati (soci e non soci) sono inseriti nelle attivita profes-
sionali e imprenditoriali, nella sanita e altri servizi sociali, che sono poi i settori
cooperativi che tradizionalmente vedono un maggior numero di occupati nel-
I'area romana.

La descrizione delle caratteristiche pit generali delle imprese esaminate rap-
presenta il contesto imprenditoriale sul quale si € indagato il fenomeno og-
getto della presente ricerca ed evidenzia che si tratta di imprese di piccole e
medie dimensioni, che operano per lo pit a livello regionale.
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forza lavoro.

Tab. 10 - Nuovi contratti a tempo indeterminato dei lavoratori extracomunitari: tipologia aziendale

Peraltro anche nel contesto produttivo nazionale le aziende di piccole dimen-
sioni (fino a 10 addetti) sono quelle che inseriscono il maggior numero di
lavoratori immigrati, sia per contratti a tempo determinato che a tempo in-
determinato. Inoltre, sempre in queste aziende, considerato I'alto numero di
cessazione dei contratti, si rileva anche una forte tendenza al turn over della

(2003)
DIMENSIONE AZIENDALE ASSUNZIONI CESSAZIONI SALDI
1-10 ADDETTI 226.413 32,60% 213.068 13.345
11-50 ADDETTI 88.812 12,79% 73.875 14.937
OLTRE 50 ADDETTI 79.494 11,45% 59.292 20.202
CLASSE NON ATTRIBUITA 299.714 43,16% 124.123 175.591
TOTALE 694.433 100,00% 470.358 224.075

Fonte: Dossier statistico immigrazione Caritas/Migrantes 2004 - elaborazioni su dati INAIL/DNA

Tab. 11 - Nuovi contratti a tempo determinato dei lavoratori extracomunitari: tipologia aziendale

(2003)
DIMENSIONE AZIENDALE ASSUNZIONI CESSAZIONI SALDI
1-10 ADDETTI 23.782 19,43% 37.616 -13.834
11-50 ADDETTI 10.297 8,41% 14.407 -4.110
OLTRE 50 ADDETTI 15.794 12,90% 19.958 -4.164
CLASSE NON ATTRIBUITA 72.549 59,26% 79.844 -7.295
TOTALE 122.422 100,00% 151.825 -29.403

(275).
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Fonte: Dossier statistico immigrazione Caritas/Migrantes 2004 - elaborazioni su dati INAIL/DNA

Tale peculiarita & confermata nell'area romana, ove proprio nelle aziende di
piccole dimensioni si rileva la maggiore incidenza dei lavoratori immigrati. Inol-
tre i saldi occupazionali sono stati 5.503 (tasso del 21,5% contro il 16,2%
della generalita dei lavoratori), con una maggiore concentrazione nel settore
delle attivita immobiliari/pulizia (979), del commercio al dettaglio (632), del
commercio all'ingrosso (360), dell'agricoltura (325), e degli alberghi/ristoranti
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5.3.1. Le cooperative con gli immigrati

Dopo la descrizione del contesto in cui sono state realizzate le interviste, di
seguito si riportano per le cooperative che impiegano personale immigrato, i
principali risultati dell'indagine relativi a:

- Presenza degli stranieri extracomunitari e loro incidenza numerica nell'im-
presa;

- Caratteristiche demografiche degli stranieri extracomunitari e aree geogra-
fiche di provenienza;

- La forma di inserimento e le mansioni;
- Le caratteristiche della “cooperazione straniera”.

Innanzitutto gli immigrati extracomunitari inseriti nelle cooperative esaminate
sono 232 di cui 87 soci, a dimostrazione che buona parte degli stranieri sono
stabilmente inseriti ed integrati nell'azienda, considerato anche che parte dei
non soci & comungue assunta a tempo indeterminato.

Graf. 2 - Forma di inserimento degli immigrati extracomunitari nelle cooperative intervistate

soci
38%

non soci
62%

Anche nei casi di assunzione a tempo determinato, a differenza dei dati gene-
rali dell'area romana e laziale in cui la prevalenza dei contratti ha una durata
molto breve™, si tratta comunque di occupazione che ha una durata superiore
al mese.

Gli immigrati rappresentano rispettivamente quasi il 5% dei soci e pit dell'8%
dei dipendenti.
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Graf. 3 - Incidenza percentuale soci extracomunitari

soci extracomunitari
4,67%
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95,33%

Graf. 4 - Incidenza percentuale dei non soci extracomunitari

non soci extracomunitari
8,32%

non soci
91,68%

In particolare, si registra una maggiore incidenza percentuale degli immigrati
nel settore delle costruzioni e attivita ausiliarie (circa il 30%), nel settore agri-
colo (circa il 20%) e nel settore dei servizi socio-assistenziali (poco oltre il
10%). Relativamente contenute risultano le percentuali riferite alla ristorazione
(quasi il 6%) e alle attivita imprenditoriali e professionali (intorno al 49%).

La forma contrattuale prevalente, anche per i vincoli imposti dalla legislazione
vigente in materia di rinnovo del permesso di soggiormno e per la tipologia delle
mansioni svolte, & quella del lavoro subordinato, sia nel caso dei soci, che dei
non soci.
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Graf. 5 - Immigrati: rapporto contrattuale (%)

altro (collaborazioni,...)

19,40% a tempo indeterminato
35,34%
a tempo determinato
45,26%
Tab. 12 - Immigrati forma contrattuale soci/non soci
FORMA CONTRATTUALE SOClI NON SOCI
A TEMPO INDETERMINATO 60 68,97% 22 15,17%
A TEMPO DETERMINATO 8 9,20% 97 66,90%
ALTRO 19 21,84% 26 17,93%
TOTALE 87 100,00% 145 100,00%

Le collaborazioni (coordinate e continuative, a progetto, ...) sono prevalent
nel settore culturale, ricreativo e sociale, in cui gli immigrati sono inseriti in
specifici progetti gestiti dalla cooperativa e legati alla loro durata.

| dati raccolti segnalano che nell'ambito delle cooperative prese in considera-
zione risulta attenuato il carattere di precarieta che contraddistingue il lavoro
degli immigrati, dal momento che non si rilevano particolari discriminazioni
e/o differenze di trattamento contrattuale rispetto agli addetti autoctoni.

La quasi totalita dei soggetti (oltre il 90%) ha un permesso di soggiorno per
motivi di lavoro: sono pressoché trascurabili le altre motivazioni, solo i casi di
permesso per motivi di famiglia supera il 5%.
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Graf. 6 - Immigrati - motivo del rilascio del permesso di soggiorno

rif. politico/umanit.

0,43% altro
famiglia 0.86%
6,03%
lavoro
92,67%

La maggioranza dei 232 immigrati & impiegata nel settore dei servizi ausiliari
alla produzione e in quello dei servizi alla persona (sanita e servizi socio-assi-
stenziali).

Tab. 13 - Immigrati - distribuzione per settore di attivita

SETTORE DI ATTIVITA %

A - AGRICOLTURA, CACCIA, SILVICOLTURA E SERVIZI 15.95%
CONNESSI '

D - ATTIVITA MANIFATTURIERE 3,45%
F - COSTRUZIONI 12,93%
G - COMMERCIO INGROSSO E DETTAGLIO 0,43%
H - ALBERGHI E RISTORANTI 0,86%
| - TRASPORTI, MAGAZZINAGGIO E COMUNICAZIONI 0,86%
K - ATTIVITA PROFESSIONALI E IMPRENDITORIALI 21,12%
N - SANITA E ALTRI SERVIZI SOCIALI 25,86%
O - ALTRI SERVIZI PUBBLICI, SOCIALI E PERSONALI, 18.53%
CULTURALI E RICREATIVI g
TOTALE 100,00%

Gli immigrati rilevati si dividono pressoché equamente tra maschi e femmine,
con una lieve prevalenza dei maschi come soci cooperatori (55,17%), mentre

(=]
N
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prevale la componente femminile nelle altre forme contrattuali di inserimento
(55,46%).

Graf. 7 - Sesso Immigrati - composizione percentuale

femmine
49%

Tab. 14 - Sesso Immigrati: forme

maschi

IMMIGRATI

SESSO DIPENDENTI sSoclI ALTRE FORME CONTRATTUALI
MASCHI 50,46% 55,17% 44,44%

FEMMINE 49,54% 44,83% 55,56%

TOTALE 100,00% 100,00% 100,00%

Prendendo in considerazione la composizione per sesso all'interno dei set-
tori economici di attivita, emerge come la presenza femminile, proprio per
la tipologia di lavoro, sia prevalente nei settori dei servizi sociali alla persona,
nonché nelle attivita sanitarie e socio-assistenziali e nelle attivita culturali e
ricreative, mentre i maschi prevalgono nelle attivita di servizi alle imprese, nel-

I'agricoltura e nelle costruzioni.
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Tab. 15 - Sesso Immigrati per settore di attivita

SETTORE MASCHI FEMMINE TOTALE
B O R A o CCIA, SILVICOLTURA 61,54% 38,46% 100,00%
SETTORE MASCHI FEMMINE TOTALE
K - ATTIVITA PROFESSIONALI E IMPRENDITORIALI 57,69% 42,31% 100,000
SETTORE MASCHI FEMMINE TOTALE
N - SANITA E ALTRI SERVIZI SOCIALI 42,62% 57,38% 100,00%
SETTORE MASCHI FEMMINE TOTALE
O - ALTRI SERVIZI PUBBLICI, SOCIALI E PERSONAL 2703% 72,979 100,00%
SETTORE MASCHI FEMMINE TOTALE
F - COSTRUZIONI 86,67% 13,33% 100,00%

Se si considera I'eta, emerge che quasi la meta degli stranieri impiegati ha tra
I 31 e 140 anni. Leta & sostanzialmente in linea con i dati generali del Lazio,
che fotografa un'immigrazione di persone “giovani”, ove circa il 68% ha un’'eta
trai 18 e i 35 anni e il 26% tra i 26 e i 50. Solo il 6% ha un'eta superiore ai
50 anni.

Graf. 8 - Immigrati extracomunitari area romana - composizione per classi di eta

oltre 50 anni
6%

36-50 anni

26%
18-35 anni

68%

Fonte: Dossier Caritas/Migrantes - Rapporto 2004
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Graf. 9 - Immigrati extracomunitari area romana - composizione per classi di eta
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. 16%
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45%

Piti in dettaglio,la ricerca mette in luce che gli immigrati fino a 25 anni di eta
sono prevalentemente impiegati nel settore agricolo, mentre hanno un’eta
pill “matura” quelli che lavorano nelle cooperative dei servizi alla persona, in
particolar modo nel settore dell'assistenza socio-sanitaria. Nel settore delle co-
struzioni invece gli immigrati risultano avere quasi tutti piti di 30 anni, con una
buona percentuale sopra i 40 anni (circa il 469%).

Dall'analisi del livello di scolarizzazione degli immigrati si rileva che oltre il
70% di essi ha un titolo di studio medio alto conseguito nel proprio paese di
provenienza.

Graf. 10 - Composizione percentuale degli immigrati per titolo di studio
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Il dato non risulta sicuramente coerente con i settori in cui gli immigrati sono
prevalentemente occupati e con le mansioni svolte. Detta circostanza ¢ legata,
da un lato, al fatto che I''mmigrazione risponde ad uno specifico fabbisogno
lavorativo dell'impresa, e dall'altro, € connessa alla questione, oggetto di ri-
flessione nella parte finale del lavoro, del riconoscimento del titolo di studio e
dell'accertamento delle competenze.
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| dati raccolti nelle imprese esaminate segnalano infatti che, come riportato
nelle tabelle sottostanti, gran parte degli immigrati risultano inseriti nelle aree
aziendali a maggior contenuto operativo.

Graf. 11 - Immigrati: aree lavorative di inserimento
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Nel caso specifico delle cooperative sociali le presenze degli immigrati sono
concentrate nell'assistenza domiciliare. La percentuale degli stranieri inseriti
come mediatori interculturali (4,74%) appare invece ancora limitata.

Graf. 12 - Immigrati: qualifica professionale (%)
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Lanalisi delle qualifiche professionali (graf.10) segnala innanzitutto che la qua-
lifica prevalente (55%) & quella di operaio generico, seguita dall'aggregato
delle “altre” qualifiche che non richiedono particolari conoscenze professionali
per I'espletamento del lavoro (vedi pulizie, facchinaggio). | dati relativi alle at-
trezzature utilizzate (graf.12) confermano a riguardo che spesso non si richie-
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de, per 'espletamento della mansione I'impiego di macchine ed attrezzature:
infatti solo poco piti del 10% di immigrati utilizza il Personal Computer per
svolgere il proprio lavoro, mentre nella maggioranza dei casi o fa un lavoro ma-
nuale, o si avwale di macchine “semplici’, che non richiedono una competenza
particolare per il loro uso.

Il dato riferito alla qualifica dirigenziale/manageriale dell'immigrato deve esse-
re messo in relazione alle cooperative costituite da stranieri.

Graf. 13 - Immigrati: attrezzature utilizzate (%)
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Un altro aspetto molto interessante da analizzare € la provenienza geografica
degli immigrati impiegati nelle aziende esaminate. Come si pud notare anche
dal grafico sottostante, quasi la meta proviene dall'Est Europa (oltre il 43%),
segue poi il continente Africano con poco pit del 219%, quindi il Sud America
con quasi il 19% e infine I'Asia con circa il 16%.

(=]
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Graf. 14 - Immigrati: area geografica di provenienza
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Questi dati sono sostanzialmente in linea con le caratteristiche dell'immigrazio-
ne nell'area romana che vede una prevalenza dell'immigrazione dell'Est, spie-
gata anche dalla vicinanza geografica e da una certa affinita di tipo culturale.

Infatti gli immigrati europei nel territorio romano sono circa il 53% (3 su 4
vengono dall'Est), gli asiatici sono il 21,4%, gli americani il 14,9% (3 su 4
vengono dallAmerica Latina) e gli africani solo il 10,5%.

Esaminando poi I'area di provenienza in relazione alle attivita esercitate, emer-
gono le cd. etnie del lavoro, vale a dire l'inclinazione da parte di immigrati
provenienti da particolari aree geografiche ad espletare determinate attivita
lavorative. Nelle tabelle che seguono vengono presentati i dati che mostrano la
prevalenza degli immigrati dell'Est nel settore dei servizi alle imprese (pulizie,
facchinaggio), agricoltura e servizi sociali con una preponderanza femminile
nell'assistenza socio-sanitaria e dei servizi. | maschi, prevalentemente rumeni,
sono invece impiegati nel settore delle costruzioni e servizi connessi. Anche gli
immigrati dall’America Latina si concentrano nel settore dei servizi alla persona,
cosi come quelli asiatici (Filippine, Bangladesh,..) che in piti vedono una pre-
senza considerevole nel settore agricolo (indiani). Per quanto riguarda I'Africa,
si tratta sostanzialmente di persone che provengono dal Centro-Nord del con-
tinente e sono impiegate, oltre che nei servizi, nelle costruzioni.
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Graf. 15 - Immigrati Europa dell’Est: settori di impiego
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Graf. 16 - Immigrati Sud America: settori di impiego

Immigrati Sud America - Settori d'impiego
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Graf. 17 - Immigrati Africa: settori di impiego

Immigrati Africa - Settori d'impiego
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Graf. 18 - Immigrati Asia: settori di impiego
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Questa caratteristica della tipologia di lavoro legata principalmente all'area di
provenienza, deriva dai c.d. network etnici che si sono formati tra i cittadini
immigrati. Network che, come anche confermato dalle interviste agli immi-
grati, di cui si illustreranno i contenuti nelle pagine successive, si sostanzia in
una sorta di servizio di orientamento che a prima vista appare assolutamente
positivo ed utile, soprattutto per lo straniero che per la prima volta entra nel
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mercato del lavoro italiano e abbisogna di informazioni, alloggio e “solidarieta”.
In realtd questa “prassi” determina anche degli effetti negativi contribuendo
alla formazione di significative concentrazioni di lavoratori provenienti da spe-
cifiche aree geografiche in “determinate” mansioni lavorative. Cid porta da un
lato a pregiudicare I'accesso di stranieri di altre nazionalita in determinati mer-
cati che in sostanza sono “controllati” da un unico “gruppo etnico” e dall'altro
contribuisce alla creazione di “...... categorizzazioni su base etnica tali per cui
si presume che gli immigrati con una determinata origine vadano bene spe-
cialmente e soltanto per certi tipi di lavoro”®. Tale riflessione conferma quanto
sia importante, con una immigrazione che ha caratteristiche di stabilita, la pre-
senza di servizi di orientamento che valutino le competenze e le abilita di cui
I'immigrato € portatore e ne individuino un corretto percorso di inserimento
formativo/lavorativo. Un siffatto servizio risulta tanto piti importante per una
persona, qual & I'immigrato, che & disorientato e in difficolta, alla ricerca di una
propria collocazione professionale e di vita, nell'ambito di nuove “coordinate”
geografiche, linguistiche e sociali.

5.3.2. Le cooperative senza immigrati

Laspetto della valutazione delle competenze e in genere del “patrimonio
umano” del lavoratore straniero, si rileva molto utile quando si vuole valutare
la possibilita per I'immigrato di trovare una collocazione non solo nel c.d. mer-
cato “secondario” del lavoro. Questa parte della ricerca,studiando “I'assenza”
dello straniero nel contesto lavorativo della cooperazione romana, vuole met-
tere in luce, anche se con un certo grado di approssimazione, dato il numero
esiguo di imprese prese in considerazione, come viene visto (e se ritenuto
possibile) I'inserimento in azienda dell'immigrato con determinate mansioni
lavorative.
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Graf. 19 - Cooperative senza immigrati: settori di attivita
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Con riferimento alle cooperative che non occupano immgrati si & cercato quin-
di di fare un quadro che potesse mettere in luce le motivazioni per cui, in
determinati contesti professionali, non trovano spazio stranieri extracomunitari
e soprattutto cercare di comprendere in presenza di quali condizioni queste
imprese sarebbero disponibili a valutare la possibilita di inserimento di tali sog-
getti. Attraverso i questionari sono state sottoposte, diverse spiegazioni, dando
la possibilita al rappresentante dellimpresa di sceglierne anche pit di una,
secondo una propria scala di importanza.

Dalla tabella sottostante emerge che I'assenza di stranieri & spiegata principal-
mente dalla difficolta, come si sottolineava anche in precedenza, di individuare
ed accertare per il personale straniero, quelle competenze specifiche richieste
per lo svolgimento di una determinata mansione lavorativa. Infatti si rileva la
difficolta di valutare appieno il valore del titolo di studio posseduto e quali
competenze effettive siano ad esso collegate.

Significativa & anche la spiegazione, che conferma quanto detto in precedenza,
sulla reale integrazione socio economica dell'immigrato, che fa riferimento alla
mancanza di contatti da parte di alcune imprese con il mondo dell'immigrazio-
ne “....non & mai capitato che uno straniero si presentasse alle nostre selezioni
del personale...”, venendo cosi meno anche la possibilita di una concreta
valutazione delle capacita e potenzialita dell'immigrato.

5

Immigrati_Def130905.indd 112 13/09/2005 13.42.49



Tab. 16 - Motivazioni per cui la cooperativa non impiega immigrati

MOTIVAZIONI

PERCHE E DIFFICILE INDIVIDUARE GLI IMMIGRATI CHE HANNO COMPETENZE SPECIFICHE

RISPETTO Al PRODOTTI E/O SERVIZI DI CUI Cl OCCUPATE 66,67%

NON E MAI CAPITATO CHE UN IMMIGRATO ABBIA FATTO RICHIESTA DI LAVORO 40,00%

PER MANCANZA DI CONTATTI CON IMMIGRATI 26,67%

PERCHE ESISTONO DE VINCOLI LEGISLATIVI (AD ES. | CONTRATTI RICHIESTI DALLA
LEGISLAZIONE NON CORRISPONDONO ALLE VOSTRE ESIGENZE, OPPURE LE PRATICHE 13,33%
BUROCRATICHE SONO TROPPO COMPLESSE E NUMEROSE)

PERCHE CI SONO PROBLEMI DI LINGUA 13,33%

ALTRE MOTIVAZIONI. .. 13,33%

PERCHE POSSONO VERIFICARSI PROBLEMI DI INTEGRAZIONE

TRA LAVORATORI DI NAZIONALITA DIVERSE 5,00%

A CAUSA DI FATTORI RELIGIOSI / CULTURALI 2,00%

Sono considerate di minor importanza quelle cause, che poi vanno ad impat-
tare sui problemi di integrazione tra addetti di diversa nazionalita, quali diversi-
ta di costumi, usanze e religione.

In particolare si rileva che la conoscenza della lingua italiana diventa fonda-
mentale e quindi discriminante nel momento in cui la mansione richiede una
conoscenza pill tecnica della lingua o rapporti diretti con la clientela.

In riferimento al secondo punto, relativo alle condizioni in presenza delle quali
le imprese esaminate si sono dichiarate disponibili a valutare la possibilita
di inserire un immigrato, emerge il solito problema delle competenze e del
loro accertamento e quindi del riconoscimento del titolo di studio. Invero la
condizione posta da tutte le cooperative al primo posto per l'inserimento dello
straniero nell'organico aziendale e stata quella relativa alla formazione specifica
dell'extracomunitario rispetto alle esigenze aziendali.

Come si avra modo di approfondire nella parte successiva del lavoro dedi-
cata alle esperienze degli stessi lavoratori immigrati, I'aspetto centrale per il
miglioramento della posizione lavorativa in azienda & quindi legato alla pos-
sibilita per lo straniero, da un lato di dimostrare le competenze e le abilita di
cui & portatore e dall'altro, soprattutto, di prendere consapevolezza di quali
siano le proprie capacita in relazione alle proprie aspirazioni lavorative, e porre
eventualmente in essere specifiche azioni per colmare il gap esistente (forma-
zione, addestramento, ...). In quest'ottica ha un ruolo importante sia I'attivita
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informativa, finalizzata a favorire la conoscenza da parte degli immigrati del
contesto lavorativo in cui si vogliono inserire (sistema normativo del mercato
del lavoro, figure professionali piu richieste, competenze ricercate, ....), sia
I'attivita di orientamento, finalizzata all'analisi delle competenze (bilancio in-
dividuale) per agevolare un inserimento lavorativo qualificato in azienda, sia
'attivita formativa/addestrativa quale strumento di crescita professionale.

In questo senso, “pensare” alla formazione per l'integrazione e la crescita pro-
fessionale dello straniero risulta di fondamentale importanza e necessaria,anche
se incontra per la sua concreta realizzazione, una serie di difficolta che impon-
gono specifici interventi, in quanto notevoli sono i problemi che si devono
affrontare. Le difficolta sono ormai note e direttamente “sperimentate” in oc-
casione della gestione di un progetto di orientamento al lavoro promosso dal-
I'OIM* rivolto ad extracomunitari disoccupati in possesso di regolare permesso
di soggiorno.

Le difficolta riguardano principalmente gli ostacoli economici e alcuni vinco-
li della legislazione vigente, che rendono assai complicato costruire percorsi
formativi rivolti agli stranieri e che vadano anche incontro alle loro esigenze.
Laspetto economico infatti & spesso discriminante, in mancanza di borse di
studio o di aiuti, non solo per lo straniero che percorre i primi passi del suo
percorso migratorio, ma anche per chi non pud contare su una rete “parenta-
le” che lo possa sostenere. Da questo punto di vista quindi, chi & in ltalia da
tempo e in una situazione di stabilita, si pone in una migliore condizione per
affrontare un periodo di crescita professionale. Invero attualmente ¢ difficile
concretamente pensare a corsi di formazione rivolti ad immigrati, non solo per
I'aspetto prettamente economico, ma anche per quello attinente il rinnovo del
permesso di soggiomno, elementi che di fatto impediscono all'immigrato di
“permettersi” lunghi periodi di disoccupazione.

Per queste ragioni sarebbe opportuno costruire percorsi formativi brevi e pro-
fessionalizzanti, applicativi e pratici, che prevedano necessariamente un perio-
do di stage o tirocinio in azienda per consentire allo straniero di fare esperienza
e certificare le competenze acquisite. Aspetto fondamentale questo che puo
contribuire a superare le difficolta e i problemi legati al riconoscimento del
titolo di studio® e minimizzare per quanto possibile, in mancanza di aiuti finan-
ziari, gli ostacoli di natura economica.

Questi problemi potrebbero trovare una parziale soluzione mediante speci-
fici progetti finalizzati a promuovere la formazione continua degli immigrati.
In questo caso il vantaggio sarebbe duplice, in quanto I'impresa avrebbe la
possibilita di riqualificare il suo personale in una direzione che soddisfi le sue
esigenze e i suoi fabbisogni, e I'immigrato a sua volta non sarebbe assillato
dal far coincidere I'esigenza di lavorare per sostenersi economicamente e, allo
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stesso tempo, potersi garantire una crescita professionale e una minore preca-
rieta del posto di lavoro.

Infine sarebbe auspicabile, anche in chiave di promozione di nuove cooperati-
ve di immigrati, immaginare dei corsi personalizzati per gli stranieri, finalizzati a
valorizzare sia le specificita e le esperienze di cui I'immigrato € portatore, che
le competenze acquisite nel suo paese di origine.

5.3.3. La “cooperazione straniera”

Nelle premesse a questa specifica parte del lavoro si era accennato all'immi-
grato che acquista un ruolo attivo nell'impresa cooperativa, non solo come
co-imprenditore, ma come stesso promotore di un'iniziativa imprenditoriale.

Prima di addentrarci in questo discorso, € opportuno anticipare che l'immigra-
to imprenditore, secondo gli ultimi dati disponibili, diventa una realta sempre
pitl diffusa ed interessante per il contributo che puo dare al sistema produttivo
italiano. In piti gioca un doppio ruolo quale strumento, appunto, di produzione
di ricchezza e percorso di integrazione sociale.

Invero secondo uno studio della Confederazione Nazionale dell‘Artigianato e
della Piccola e Media Impresa (Cna), al 30 giugno 2004, il numero complessi-
vo di titolari di impresa con cittadinanza estera presenti in ltalia era di 71.843,
in aumento del 27,3% rispetto all'anno precedente.

Un dato assolutamente significativo, soprattutto se si considera che la varia-
zione osservata per la totalita dei titolari d'impresa & stata pari allo 0,5%. La
ditta individuale rappresenta la forma giuridica maggiormente scelta nella
conduzione di impresa (oltre il 60%). Entrando ancora pili nel dettaglio, emer-
ge che la provincia con il maggior numero di imprese costituite da cittadini
stranieri € Milano (15% del totale), seguita proprio da Roma (9% del totale).
Guardando all'area geografica di provenienza il gruppo piti numeroso sono i
marocchini (20% della totalita degli imprenditori immigrati), seguiti da cinesi
(149%), albanesi (poco meno del 9%), senegalesi (circa I'8%) e rumeni (circa
il 7%). Tra questi quelli con la piu spiccata attitudine imprenditoriale sono i
cinesi ed i senegalesi.

A Roma gli imprenditori stranieri per i due terzi dei casi costituiscono imprese
individuali e hanno un'eta compresa tra i 30 e i 49 anni. | paesi pil rappre-
sentati (con percentuali che vanno dal 7 al 10 per cento del totale) sono Cina,
Romania ed Egitto. Due tra i gruppi pit numerosi, quello filippino e quello al-
banese, non sembrano mostrare una particolare attenzione all'attivita impren-
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ditoriale. Il settore di maggiore operativita € quello dei servizi (quasi il 60% dei
casi); le attivita industriali superano il 25%, per meta nel settore dell'edilizia,
settore in cui dimostrano di essere molto attivi gli immigrati dell'Est Europa.

Tutto questo per dire, tornando alla cooperazione, che questa forma di impresa
non risulta essere, sebbene sia conosciuta, una forma giuridica particolarmen-
te adottata da parte dell'immigrato, prevalendo la forma della ditta individuale.
Inoltre nel caso di attivita imprenditoriali esercitate in forma societaria, la scelta
prevalente ricade sulla societa di persone, spesso di natura familiare. Questo
trova spiegazione nel fatto che, da un lato, la forma cooperativa, quale societa
mutualistica, presuppone una certa “predisposizione culturale”, che non sem-
pre corrisponde agli orientamenti di immigrati che provengono da determinate
aree geografiche, e dall'altro richiede comunque maggiore complessita rispet-
to all'impresa individuale, sia in sede di costituzione che di gestione dell'atti-
vita. Aspetto quest'ultimo che si complica nel caso la compagine sociale sia
composta di stranieri provenienti da diverse aree geografiche, con culture e
modi di operare differenti. Invero nella cooperativa vi deve essere capacita di
aggregazione e partecipazione, nonché condivisione democratica dei risultati,
con |'abbandono delle diffidenze reciproche.

Altro elemento molto significativo € legato ai tempi di realizzazione dell'inizia-
tiva, nel senso che nel caso della cooperativa, occorre “investire” nel progetto
imprenditoriale, aspettandosi dei ritorni in tempi medio/lunghi e questo si
scontra spesso con l'esigenza degli immigrati di avere invece ritorni in tempi
molto piti rapidi che ne garantiscano la sussistenza.

Naturalmente quando ci si riferisce alla cooperazione non si considerano le
situazioni “patologiche”, che individuano la cooperativa quale strumento che
risponde a logiche di “terziarizzazioni indotte”, per abbattere i costi o, peggio,
aggirare la normativa in materia di lavoro e sicurezza. Si tratta di realta che si
muovono al di fuori della cooperazione associata e sicuramente da non valu-
tare nei termini sopra citati (crescita professionale ed integrazione sociale), ma
che anzi sfruttano situazioni di bisogno e di debolezza sociale.

Dai pochi dati a disposizione che descrivono il fenomeno della cooperazione
straniera, emerge una realta rappresentata spesso da cooperative assoluta-
mente fragili e poco strutturate, che soprattutto si sviluppano al di fuori della
cooperazione associata. E, cosa molto importante da sottolineare, & che la
nascita di un'impresa cooperativa trova come fondamento per il suo successo
che i soggetti promotori risultino ben inseriti ed integrati nel contesto socio-
economico di un determinato territorio e che questa nascita sia accompagnata
da un’attivita informativa e di tutoraggio.

Nei casi esaminati di “cooperazione straniera” invero, I'elemento comune e
rappresentato dal fatto che le iniziative economiche nascono nell'ambito di
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progetti di sostegno all'autoimprenditorialitda e/o come espressione di asso-
ciazioni di immigrati o di assistenza all'immigrazione. Questo a dimostrazione
di quanto sia importante nella fase di start-up la presenza di strumenti e/
o"strutture” che sostengano I'immigrato imprenditore, non solo in termini di
risorse economico/finanziarie, ma anche in termini di informazioni e assisten-
za "burocratica”. Aspetti questi che rimangono fondamentali anche nella fase
successiva, per garantire lo sviluppo dell'iniziativa imprenditoriale.

Da questo punto di vista, come si & accennato, pesa negativamente la man-
canza di informazioni, che deriva per lo pit dall'assenza di una rete di contatti
con gli attori del territorio. Dalle interviste emerge infatti anche una non cor-
retta “comprensione” da parte della compagine sociale delle caratteristiche
e delle peculiarita della forma cooperativa, con tutto cid che ne consegue in
termini di “opportunita” e “adempimenti”.

In quest'ottica pud essere molto utile un ruolo attivo delle associazioni coo-
perative, non solo nella fase di “start-up” dell'impresa di stranieri, ma per tutti
quegli aspetti organizzativo-gestionali attinenti 'evoluzione della normativa di
settore, |'orientamento del mercato di riferimento, le relazioni con il movimen-
to cooperativo e gli attori istituzionali, nonché quali “fonti” di “esperienze” e di
relazioni, soprattutto in termini di trasferimento di cultura e valori cooperativi.

Le cooperative intervistate operano nei settori delle costruzioni, dei servizi au-
siliari alle imprese, nei servizi sociali e nella ristorazione e segnatamente: nelle
piccole manutenzioni edili e del verde, nelle pulizie e facchinaggio, nell'assisten-
za domiciliare, nella intermediazione interculturale e nel catering multietnico.

Tab. 17 - Cooperative di soli immigrati

ATTIVITA ECONOMICA NUMERO AREA DI PROVENIENZA | CARATTERISTICHE
BIECLC\(I)I;EDI\Q,’AE IUTENZIONI EDILI MANUTENZIONE 5 £ST EUROPA, AFRICA
ggm”éggl(?\g‘é‘fgﬂkﬁn%ﬁgg 1 BRASILE SOLO DONNE
CATERING MULTIETNICO 1 D AERA SOLO DONNE
SERVIZI SOCIALI ED ASSISTENZIALI 1 P EUROOR SOLO DONNE
TOTALE 5

Si tratta di piccole cooperative con un fatturato modesto e “volatile” con la
cronica e nota difficolta ad accedere ai finanziamenti ed a fronteggiare le que-
stioni burocratiche.

~
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Peraltro a conferma di quanto detto nelle considerazioni di carattere piti gene-
rale, riguardo alle condizioni di base per far nascere una cooperativa, le com-
pagini sociali sono rappresentate da stranieri ormai integrati, che vivono nel
nostro Paese da anni e che hanno saputo rischiare ed investire nel progetto
imprenditoriale, con tutte le sue difficolta.

Emblematica in questo senso l'intervista alla cooperativa di catering multietnico
che nasce a margine di un'associazione che si occupa del sostegno alle ragaz-
ze madri in difficolta. La cooperativa nasce “per non disperdere queste ragazze
una volta uscite dalla tutela dell'associazione”, attraverso la valorizzazione delle
loro differenze culturali espresse nelle diverse tradizioni culinarie. La filosofia
della cooperativa € appunto quella di “..mescolare i sapori di terre diverse
permettendo alle socie di mantenere un legame con le proprie tradizioni, ri-
portando i sapori, i profumi, gli ingredienti, provando i frutti naturali delle terre
natie”.

Molte sono state le difficolta incontrate per la creazione della cooperativa, no-
nostante un finanziamento ottenuto dalla c.d. Legge Bersani®, anche a causa
di difficolta burocratiche.

Non facile inoltre & stato creare un clima di collaborazione tra persone con
differenti usanze, mentalita ed abitudini, difficolta superate nel momento in cui
“si svolge un lavoro che piace, nel quale si crede e si ripongono le aspettative
future”.

Invero le interviste dimostrano che |'organizzazione cooperativa permette, qua-
lora si superino le diffidenze e le differenze legate alla nazionalita e si condivida
il principio mutualistico, di valorizzare il patrimonio umano di cui & portatore
ogni socio ed organizzare in forma di impresa con metodi pit professionali, i la-
vori e le esperienze maturate non solo in ltalia, ma anche nei paesi di origine.

In questo modo il sistema produttivo viene “arricchito” da realta del tutto pe-
culiari, che possono “emergere” proprio in quei settori “secondari” in cui la
presenza degli immigrati & caratterizzata da precarieta e discriminazioni.

Ecco quindi la possibilita di costituire, con servizi di tutoraggio, cooperative di
mediazione culturale, di ristorazione, di servizi in genere che facciano “tesoro”
delle esperienze dei soci. In questo modo la cooperativa diventa valore aggiun-
to in quanto permette di far crescere professionalmente i soci anche in quei
settori in cui questa possibilita € nei fatti esclusa.

=
=)
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6. GLI IMMIGRATI
EXTRACOMUNITARI

Premesse

Limmigrazione extracomunitaria rappresenta un fenomeno consistente, con-
solidato ed in crescita nel prossimo futuro.

Esso incarna un elemento strutturale, quindi non contingente, della societa
italiana.

Cid determina la necessita di un continuo aggiornamento sull'evoluzione di
tale fenomeno, dato che pone interrogativi sulle effettive possibilita e capacita
di accoglienza, sia in qualita di cittadini, sia di lavoratori professionisti.

Tutto questo richiede la disponibilita a riconoscere le potenzialita e le risorse
nascoste dietro i bisogni di cui sono portatori gli immigrati, cosi da poter indivi-
duare i benefici che seguono un'integrazione stabile e sicura.

Richiede una nota di attenzione il costante flusso di immigrazione che esige
un'adeguata ed articolata disciplina, atta da un lato a prevenire e reprimere la
clandestinita e dall'altro a garantire un'integrazione sociale ed economica che
conduca a sviluppare una condizione di uguaglianza di trattamento rispetto i
cittadini italiani.

Per avere una visione chiara sulle esigenze manifestate dagli immigrati e sui
problemi piti comunemente incontrati durante lo svolgimento delle loro attivi-
ta, sono state realizzate delle interviste sia agli immigrati disoccupati, in quanto
portatori di un certo tipo di istanze e di bisogni, sia a quelli occupati nelle stes-
se cooperative intervistate, focalizzando ['attenzione sul loro “rapporto” con la
cooperativa.

La presente ricerca, come gia illustrato nella parte precedente, intende esplora-
re le forme e le modalita di partecipazione della manodopera non comunitaria
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nelle imprese cooperative che operano nell'area del Comune e della Provincia
di Roma, allo scopo di evidenziarne le potenzialita sul versante dell'inserimen-
to lavorativo e della costituzione di imprese in forma cooperativa da parte di
migranti, nel'ambito delle articolazioni settoriali di cui il movimento coope-
rativo si compone. Per questo motivo sara qui di seguito prestata particolare
attenzione solamente a quegli aspetti, individuati attraverso i racconti degli
immigrati, idonei ad offrire delle indicazioni utili, nonché spunti per stimolare
specifiche azioni nel mondo cooperativo.

6.1. | lavoratori

Dall'analisi delle interviste effettuate ai 40 immigrati, equamente distribuiti tra
uomini e donne, operanti allinterno dei vari settori produttivi delle imprese
cooperative, distribuite sul territorio romano e provinciale, & emerso che:

- la prevalenza di essi, sono giunti in Italia per la ricerca di un lavoro e per mi-
gliorare la propria condizione economica. E il caso di Ivan, un fabbro rumeno
il quale dice:

“... ho deciso di lasciare il mio paese perché la vita era troppo dura, i soldi
guadagnati non erano sufficienti neanche per comprare il cibo, servivano
solamente a pagare le tasse [...]. Cosi ho deciso di venire in Italia nella spe-
ranza di poter svolgere qui il mio lavoro e vivere dignitosamente...".

Molti hanno lasciato il loro paese per ricongiungersi ai loro familiari ed infine,
alcuni, sono giunti nel nostro Paese perché mossi da un desiderio di viaggiare
e conoscere il mondo e solo in seguito hanno deciso di rimanere in Italia in
quanto affascinati dalla sua storia, dai suoi abitanti e da elementi comuni ri-
spetto ai propri stili di vita.

Alle persone intervistate il permesso di soggiorno & stato rilasciato, nella quasi
totalitd dei casi, per motivi di lavoro, seguiti da quelli concessi per ricongiun-
gimento familiare. Questo dato risulta particolarmente significativo in quanto
I motivi di lavoro e di famiglia, in aggiunta al fatto di essere di gran lunga i pit
diffusi, stanno a segnalare un inserimento stabile dell'immigrato all'interno del-
la realta territoriale e quindi un radicamento duraturo e strutturale nel tessuto
sociale.

Entrando nel merito dei motivi che hanno indotto gli immigrati a scegliere ['ltalia
quale meta finale, la causa che si individua in modo ricorrente,é riconducibile
alla presenza di familiari, amici o conoscenti, fattore questo molto importante
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per facilitare l'inserimento in una realta “ancora tutta da scoprire” e soprattutto,
indice dell'intenzione di stabilirsi nel territorio locale in modo duraturo.

Scendendo pill in dettaglio sui percorsi lavorativi seguiti prima di trovare im-
piego in cooperativa, &€ emerso che per gli stranieri appena arrivati in ltalia
non é stato difficile trovare un primo lavoro, infatti i tempi dedicati alla ricerca
sono stati molto ristretti tanto da non superare i 5 mesi. Peraltro si trattava
prevalentemente di lavori precari pagati in “nero”, che non consentivano un
corretto inserimento nella comunita. All'interno di questa classificazione rien-
trano i lavori di baby-sitter, di assistenza domestica e pulizie per le donne, e
lavori di manovalanza e assistenza agli anziani o ai portatori di handicap per
gli uomini.

| canali utilizzati nella ricerca del lavoro sono soprattutto quelli del “passa-
parola”, seguiti dalla partecipazione a specifici percorsi formativi che, come
in diversi casi individuati, hanno permesso I'inserimento in contesti lavorativi
vicini alle aspettative auspicate dagli immigrati, sottolineando cosi I'importanza
dei progetti formativi come strumenti positivi che possono rispondere sia alle
aspettative delle aziende che a quelle degli immigrati. E il caso di Irma, una
donna albanese di 45 anni, giunta sette anni fa in ltalia con il marito per rag-
giungere il figlio che vi risiedeva per seguire gli studi in medicina.

“...in Albania mi sono laureata in ingegneria edile ed ho seguito vari corsi di
specializzazione in economia, economia aziendale e nel campo edile.

Dopo essermi trasferita in Italia, anche se da un lato ero felice in quanto riu-
nita a mio figlio, dall'altro lato mi sentivo disorientata e dispiaciuta per quanto
avevo lasciato: i mie genitori, le tradizioni e soprattutto il mio lavoro. Dopo la
partecipazione al corso di orientamento al lavoro, organizzato dalla societa
Service Lazio 2000, ho svolto un periodo di tirocinio presso una cooperativa
che si occupa di costruzioni, dato che ho il diploma di geometra.

Grazie alle mie esperienze nel campo, alle capacita maturate, alla voglia
di continuare a lavorare in questo settore, dopo la scadenza del tirocinio
sono stata assunta presso la cooperativa ed attualmente ne sono diventata
socia.

Ad oggi sono molto soddisfatta di questo lavoro, mi trovo molto bene nella
cooperativa e non ho mai avuto problemi di relazione con i colleghi. L'unica
cosa di cui awverto il bisogno consiste nella necessita di perfezionare la mia
conoscenza della lingua italiana.

Ritengo di essere stata molto fortunata perché ho trovato un lavoro corrispon-
dente ai miei desideri e nel mio caso e stato di fondamentale importanza il
fatto di aver frequentato il corso di orientamento al lavoro..."

)
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Aprendo una parentesi all'interno dell'argomentazione qui affrontata, merita
una riflessione particolare il fatto che, nonostante la soddisfazione mostrata da
Irma per il lavoro che attualmente sta svolgendo, vi € comunque una disparita
tra il titolo di studio in ingegneria da lei conseguito in Albania, ed il fatto di es-
sere stata assunta con la qualifica di geometra. Tale situazione chiama in causa
un grande problema, quello dell'equipollenza dei titoli di studio, sul quale tutte
le istituzioni pubbliche e politiche si stanno adoperando per trovare dei canali
che forniscano una valida soluzione. Anche se tale tema meriterebbe una
riflessione molto lunga e complessa, per i motivi riportati in premessa, nella
presente parte della ricerca non le verra prestata la dovuta attenzione, se non
nella parte conclusiva, in cui verranno formulate delle proposte che possono
andare nella direzione auspicata, al fine di garantire un inserimento socio-lavo-
rativo degli immigrati.

Ritornando alla trattazione dei canali utilizzati dagli immigrati per la ricerca del
lavoro, tra i casi esaminati ci sono alcuni in cui gli immigrati hanno fatto ricorso
ad associazioni o a sindacati per avere una migliore informazione nella ricerca
del lavoro.

In riferimento al lavoro attualmente svolto dagli immigrati all'interno delle coo-
perative € stato riscontrato un buon livello di soddisfazione per le attivita da
loro ricoperte ed in particolar modo & emerso un notevole gradimento per |l
contesto umano e relazionale trovato.

Ad esempio il caso di Samuel, un autista tunisino,

“.... non speravo di trovare un lavoro migliore di quello che attualmente sto
svolgendo [...]. Da circa tre anni ho iniziato a lavorare in una cooperativa
operante nel settore dei trasporti ed il mio livello di soddisfazione per I'attivita
che espleto é molto elevato. Appena giunto in tale ambiente ho incontrato
una buona accoglienza, il rapporto con i colleghi é ottimo, mi sento parte di
una famiglia, infatti spesso organizziamo cene e feste. [...] Spero di continua-
re a lavorare in questa cooperativa per il resto della mia vita...”

Oppure come nel caso di Olga, una giovane assistente domiciliare rumena,

“...da anni lavoro in una cooperativa che svolge assistenza ai portatori di
handicap, amo molto il mio lavoro €, nonostante le grandi energie richieste
da tale attivita, la sera torno a casa veramente soddisfatta e gratificata per
l'opera prestata. L'ambiente relazionale che ho incontrato allinterno della
cooperativa & molto accogliente e stimolante, inoltre non si riduce a soli rap-
porti di lavoro [...] vi ho scoperto tanti nuovi amici, elemento per me di gran-
de importanza per effettuare il lavoro in maniera ottimale...”

Come nei casi ora riportati, anche da tutti gli incontri tenuti con gli immigrati
lavoratori delle diverse cooperative, sia che ricoprano mansioni operative sia
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che espletino ruoli amministrativi, sia che si interessino di mediazione inter-
culturale, & stata ricevuta una conferma della soddisfazione che essi ricevono
dallo svolgimento dei loro incarichi, soprattutto in seguito alla dichiarazione
di non essere interessati ed intenzionati a mettersi alla ricerca di un nuovo
lavoro.

In questi casi, la cooperazione, soprattutto all'interno delle medie e piccole
cooperative, viene identificata con una partecipazione democratica allo svol-
gimento del proprio lavoro all'interno dellimpresa, soprattutto per le continue
occasioni di scambio e di confronto che essa consente di instaurare. Inoltre la
cooperazione gioca un ruolo importante nel far si che gli immigrati si sentano
dei cittadini integrati nel contesto locale, in vero delle molte esperienze extra-
lavorative che essa consente d'intrattenere.

6.2. | disoccupati

Gli immigrati disoccupati sono stati selezionati in numero di 10 tra coloro che
hanno partecipato al corso OIM di orientamento al lavoro, di cui si & accennato
nella prima parte del lavoro, ed individuati attraverso associazioni di immigrati.

Le persone intervistate sono 9 e un uomo, con un'eta compresa tra i 25 e |
40 anni, con un buon livello culturale e una permanenza in ltalia da parecchi
anni.

Nei casi presi in esame 7 sono in ltalia da oltre otto anni, 2 da poco pit di tre
anni e solo una, la piti giovane di eta, da un anno.

Le ragioni principali che li hanno spinti ad emigrare dal loro Paese sono da ri-
condurre prevalentemente al motivo di lavoro e al ricongiungimento familiare,
seguite dal desiderio di viaggiare e conoscere il mondo.

Il dato sulla prevalenza dei permessi rilasciati per motivi di lavoro e per ri-
congiungimento familiare, come affermato anche nella trattazione relativa agli
immigrati lavoratori, € un aspetto molto importante perché indicativo della
volonta degli immigrati di stanziarsi stabilmente nel contesto di approdo.

La scelta dell'ltalia quale meta di destinazione ¢ stata giustificata dal fatto che
vi risiedevano gia dei familiari e in due casi perché era posizionata geografica-
mente vicino alla terra di origine.

Al' momento della realizzazione delle interviste tutte queste persone si stavano
adoperando per cercare un impiego.
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Come detto, pochi mesi prima avevano partecipato al corso di orientamento
al lavoro organizzato da Service Lazio 2000 nell'ambito del progetto “Azioni di
sistema a supporto delle politiche di integrazione sociale e occupazionale di
lavoratori immigrati in Italia” realizzato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali attraverso |'Organizzazione Internazionale per le Migrazioni (OIM).

Uintervento della societa Service Lazio 2000 non & stato casuale, ma si & inse-
rito in un quadro di rinnovato impegno di Legacoop Lazio per un fenomeno di
grande rilevanza sociale quale & quello dellimmigrazione, per offrire il proprio
punto di vista e ricercare delle soluzioni alle diverse problematiche.

Gli obiettivi per cui tale corso & stato posto in essere, sono stati quelli di:

- identificare i fabbisogni di manodopera straniera nel mercato del lavoro
italiano;

- favorire l'incontro tra domanda e offerta di lavoro tra le imprese e i lavo-
ratori migranti;

- sostenere l'integrazione sociale e l'inserimento occupazionale dei lavora-
tori migranti.

Attraverso le interviste & stato possibile vedere se il corso avesse prodotto dei
risultati concreti nel miglioramento dell'inserimento socio-relazionale e lavo-
rativo, cosi da valutare gli interventi piti vantaggiosi da mettere in atto nello
svolgimento delle attivita future.

| risultati individuati sono stati molto buoni, non tanto per la ricaduta lavorativa
che hanno generato, ma soprattutto in termini di integrazione sociale. In con-
comitanza a quanto ora affermato & stata rilevata una maggiore fiducia e voglia
nel continuare a specializzarsi per valorizzare le proprie capacita, palesando
I'esigenza di un'ulteriore formazione, per giungere successivamente a svolgere
lavori corrispondenti alle loro aspettative.

Delle 10 persone disoccupate individuate, 5 hanno mostrato il desiderio di
intraprendere ['attivita di mediazione interculturale, perché considerano molto
gratificante svolgere un lavoro che consenta loro di aiutare delle persone che
hanno bisogno di sostegno e di informazioni per muoversi all'interno di un
contesto socio - relazionale, economico, politico e giuridico differente da quel-
lo nativo. Come nel caso di Amina, un avwvocato di 43 anni,

“... nonostante gli studi consequiti nel mio Paese di origine, non sono riuscita
a svolgere la professione di avwocato, causa il mancato riconoscimento della
laurea, questo fatto inizialmente non mi ha permesso di sentirmi completa-
mente integrata e realizzata.

Dopo la partecipazione al corso di orientamento sono stata indirizzata a quel-
lo di mediazione culturale, con il quale sono riuscita a trovare una valida

N
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alternativa lavorativa che allo stesso tempo mi ha consentito di valorizzare le
competenze acquisite nel mio paese di origine.

Questo corso mi ha dato una grande opportunitd, infatti mi ha permesso di
scoprire una nuova passione che mi consente di stare in contatto con le per-
sone, di poter parlare, discutere, trasmettere agli altri parte del mio sapere,
maturato sul campo ma con un’impostazione di tipo giuridico. Un consiglio
che mi sento di dare agli immigrati, & quello di rivolgersi alle associazioni,
di informarsi sempre su ogni aspetto con il quale entrano in interazione, sul
funzionamento delle leggi, cosi da sapersi muovere in tutte le situazioni ed
essere in grado di reagire alle difficolta che, per forza di cose, uno straniero é
costretto ad affrontare durante l'inserimento nel nuovo contesto sociale...”.

Altro esempio e quello di Maria, una donna peruviana giunta in ltalia pit di
otto anni fa,

“...Sono rimasta molto soddisfatta dalla partecipazione ai corsi professional,
infatti tramite questi ho potuto partecipare ad un corso per mediatori culturali
e cosi sono riuscita ad individuare un lavoro che mi piacerebbe molto svolge-
re, in quanto mi consentirebbe di entrare in contatto con gli immigrati, difen-
dere i loro diritti ed aiutarli nella risoluzione dei problemi, in questo modo mi
sentirei veramente tile..."

Degli altri intervistati, 2 vorrebbero intraprendere attivita attraverso le quali sia
possibile intrattenere relazioni con il pubblico, 3 invece vorrebbero lavorare nel
settore informatico.

Un esempio a tal riguardo € la storia di Karim,

“... dopo il disorientamento iniziale indotto dal fatto di trovarmi in una terra
diversa dalla mia e al timore di poter svolgere un lavoro poco gratificante,
sono riuscito a cambiare idea in sequito alla partecipazione al corso di in-
formatica. Cio mi ha consentito di prendere consapevolezza che quello era
il settore in cui avrei dovuto lavorare, poiché adatto alle mie capacita. Come
conseguenza a ci6 ho continuato a specializzarmi sequendo i corsi di infor-
matica avanzata. Attualmente sto svolgendo un tirocinio presso una coope-
rativa che opera in tale settore...”

Come gia accennato, un aspetto di non poco conto che & venuto in risalto
durante lo svolgimento dei colloqui, &€ quello del ruolo sempre pil cruciale
che sta assumendo la formazione per 'inserimento lavorativo degli immigrati.
Infatti € aumentata la consapevolezza da parte degli stessi dell'importanza
dei corsi di formazione di fronte alle cattive condizioni lavorative offerte loro,
anche se essi devono essere organizzati in modo da andare incontro sia dal
punto di vista dei contenuti, che da quello organizzativo, alle loro esigenze e
necessita.
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Quindi, pur nella consapevolezza del numero ridotto dei casi di analisi, & risul-
tato che le persone pili predisposte a partecipare ai corsi di formazione sono
soprattutto coloro che sono presenti in ltalia da diversi anni e con una buona
conoscenza della lingua. Di contro, I'impegno cui dovrebbero fare fronte i nuo-
vi arrivati per riuscire a seguire dei corsi, sarebbe molto pit gravoso, in quanto
sono vincolati alla soddisfazione dei bisogni primari quali quelli di trovare casa
e lavoro.

Inoltre, la maggiore affluenza ai corsi si riscontra nel caso di giunte per ricon-
giungimenti familiari e quindi con una situazione abitativa consolidata.

Comunque la richiesta di corsi di formazione professionale deriva soprattutto
da persone che hanno come aspettativa il miglioramento della propria condi-
zione lavorativa.

Concludendo il discorso sugli immigrati disoccupati, & importante non sotto-
valutare il ruolo svolto dalle strutture di orientamento nel poter fornire infor-
mazioni, sia per quanto riguarda i corsi professionali, sia per le consulenze
orientative sui temi del lavoro.

Infine un ruolo notevole nella ricerca di lavoro e ricoperto dai canali “amicali’,
anche se gli immigrati fanno ricorso a questo iter soprattutto nel primo periodo
di inserimento, quando sono pronti a svolgere qualunque lavoro pur di trovare
dei fondi necessari al proprio sostentamento.

6.3. Elementi comuni

Dall'analisi di tutte le interviste realizzate agli immigrati sono emersi elementi
comuni tra disoccupati e occupati, sia per quanto riguarda gli aspetti ritenuti
importanti, per un buon inserimento all'interno del contesto sociale e lavorati-
vo, sia sulle difficolta incontrate.

Di grande importanza, per inserirsi nella vita pubblica e operativa della nuova
comunita, risultano essere:

- la conoscenza della lingua italiana, considerato un aspetto fondamentale
per potersi muovere ed integrare nel nuovo contesto;

- la partecipazione a corsi di orientamento al lavoro e di specializzazione
cosi da maturare una preparazione idonea sia ad inserirsi nel mondo del
lavoro, sia ad instaurare ulteriori conoscenze e ricavarne altre informazioni
utili per orientarsi all'interno del contesto sociale;
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- la conoscenza delle leggi dellambiente in cui ci si va ad inserire. Tale
aspetto & ritenuto di importanza fondamentale per non divenire vittime
di soprusi o di sfruttamento, affermazione perod presa in considerazione
solamente dagli immigrati in possesso di una formazione intellettuale
elevata;

- la fiducia in se stessi, la capacita di aprirsi agli altri, cosi da ricavare infor-
mazioni utili per un sano inserimento ed una buona integrazione;

- l'onesta e la correttezza, per non venire etichettati negativamente dalla
popolazione autoctona, dato che cid implicherebbe una stigmatizzazione,
un isolamento ed una “vita impossibile”;

- la frequentazione di centri e associazioni, forma molto utile per avere un
sostegno materiale, ma soprattutto psicologico, durante le molte difficolta
che generalmente gli stranieri incontrano nel paese di immigrazione, in
particolar modo nei primi periodi;

- il riconoscimento del permesso di soggiorno, in quanto la condizione di
“irregolare” innesca una spirale perversa, considerato che ci¢ implica dif-
ficolta nella ricerca di un lavoro dignitoso, del rispetto dei propri diritti da
parte di altre persone e, allo stesso tempo, dello svolgimento dei propri
doveri. Tutto questo va a complicare la possibilita per I'immigrato di crear-
si una vita sociale per se e per i propri figli, costringendo tutti a diventare
degli “invisibili"

Quest'ultima osservazione viene fatta in modo particolare dalle persone pit
acculturate.

Durante le interviste, ci sono stati alcuni casi in cui gli immigrati non hanno
saputo individuare gli elementi da loro ritenuti importanti per l'inserimento
socio-lavorativo nella realta di destinazione. Tale aspetto & stato riscontrato
soprattutto in quelle situazioni dove, a causa delle molte esperienze lavora-
tive negative vissute, hanno considerato |'approdo in cooperativa come una
tappa definitiva. Questa valutazione & stata determinata dall'ambiente stabile
e sicuro trovato, inducendoli a non prendere in considerazione un possibile
miglioramento della loro posizione occupazionale all'interno della stessa or-
ganizzazione.

Le difficolta, che con maggiore frequenza sono state riportate come problemi
comunemente incontrati dagli immigrati nel loro percorso di inserimento ter-
ritoriale, sono state:

- l'avere un contratto stabile. A tal proposito alcuni criticano la legge Bia-
gi*’, in quanto ritengono abbia innescato un meccanismo tale da rendere
pill precario ed insicuro il loro inserimento, dato che il piti delle volte i
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vengono offerti incarichi precari creandogli problemi ai fini del rinnovo
dei permessi. Infatti la legge Bossi-Fini lega la permanenza regolare e
I'esercizio dei diritti riconosciuti normalmente ai cittadini alla sola validita
del contratto di lavoro. Questa situazione innesca una spirale perversa in
cui la precarieta influisce negativamente nelle dinamiche di integrazione
e comporta per il lavoratore immigrato il fatto di rimanere spesso imbri-
gliato in determinate fasce del mercato del lavoro, rendendo pit difficile
la realizzazione di un progetto di integrazione rispondente alle proprie
potenzialita ed aspirazioni;

- il mancato riconoscimento del titolo di studio. Il titolo di studio general-
mente viene riconosciuto solo agli immigrati provenienti da paesi con i
quali siano stati stipulati accordi bilaterali, in caso contrario le procedure
da intraprendere sono molto lunghe. Il piti delle volte, gli immigrati, causa
le lungaggini, le difficolta e i “costi” dell'iter da seguire, rinunciano alla
richiesta del riconoscimento del titolo;

- i lunghi iter burocratici per il rinnovo del permesso, che implicano proble-
mi per la ricerca del lavoro (come esposto al primo punto del presente
paragrafo), owiamente questo per gli immigrati che sono qui da piti tem-
po, dato che quelli che entrano in Italia oggi, secondo la normativa vigen-
te, devono avere un contratto di lavoro prima dell'ingresso. Su questo
aspetto notevoli sono state le critiche mosse dal mondo associativo ed
assistenziale e dagli esperti del fenomeno immigrazione, soprattutto per
il fatto di subordinare il permesso di soggiorno alla durata del contratto
di lavoro. Questo comporta nelle loro critiche non solo la “sottomissione”
dell'immigrazione alla funzionalita del mercato del lavoro, ma altresi lega
gli immigrati all'estrema mobilita assunta dalle diverse forme contrattuali,
finendo per cadenzare i destini esistenziali degli stranieri, con risultati con-
troproducenti per tutti;

- la carenza di centri che diano corrette informazioni e una buona assisten-
za agli immigrati, la scarsita di istituzioni che si adoperino per una vera
politica di inserimento e non per una politica di emergenza;

- le difficolta per acquistare una casa, poiché le problematiche per acce-
dere alla concessione del mutuo sono “quasi insormontabili”. Inoltre la
risoluzione del problema abitativo diventa sempre pili urgente in quanto
rappresenta un requisito indispensabile per il rinnovo o per I'ottenimen-
to del permesso di soggiorno e quindi per mantenere la condizione di
regolarita in ltalia. Questo argomento oltretutto si lega ad una serie di
discriminazioni di cui molto spesso gli immigrati sono vittime, infatti in al-
cune situazioni i proprietari di case sono contrari a dare in affitto le proprie
abitazioni a cittadini stranieri, in altri casi invece i proprietari speculano su
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questo bisogno, perché, consci di trovarsi di fronte ad un'utenza debole,
o chiedono prezzi piu alti, oppure affittano la casa a molte persone, por-
tando gli inquilini a vivere in condizioni di sovraffollamento;

- l'esigua possibilita di fare esperienze nel lavoro che possa mettere gli im-
migrati in condizione di individuare le attivita che meglio si adattano alle
proprie capacita e desideri;

- la scarsa conoscenza della lingua italiana che comporta un mancato inse-
rimento nella comunita.

Molti immigrati hanno sostenuto che tra i problemi piti comunemente incon-
trati nel relazionarsi con gli italiani vi rientrano quelli riconducibili alla scarsa
diffusione di una seconda lingua parlata, con particolare riferimento a quella
inglese, elemento da non sottovalutare dato che i canali comunicativi sono alla
base di una buona convivenza e di una maggiore integrazione con la popola-
zione autoctona.

In quasi tutti i casi presi in esame, sia di occupati che di disoccupati, & stato co-
munque sottolineato il fatto che I'inserimento socio-relazionale all'interno del
territorio in analisi non & stato difficoltoso, considerando che la popolazione
residente e stata in generale valutata molto accogliente e disposta ad aiutare
le persone che versano in situazioni difficoltose. Tutto questo & riconducibile
anche al periodo storico in cui ci troviamo, nel quale si sta vivendo la fase di
un'immigrazione di seconda generazione, con una popolazione autoctona pit
preparata, che quindi determina un migliore adattamento ed inglobamento
dei nuovi arrivati.

Questa considerazione ¢ stata rilevata anche a livello nazionale, infatti tale
scenario viene presentato dal sociologo Marzio Barbagli in un suo articolo, in
cui riporta che gli italiani vengono descritti come brava gente,

“...Mai ostili verso gli immigrati e, certo, cambiati negli ultimi decenni [...] e
pit passano gli anni pit: diventa breve il periodo di adattamento della popo-
lazione autoctona agli immigrati...”

cio facilitato anche dal processo di globalizzazione che ha accelerato i ritmi di
vita

“...perché gli italiani girano piti il mondo e perché gli stranieri hanno visibilita
e ruolo crescente nelle nostre vite quotidiane...”
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6.4. | testimoni privilegiati

Per ricevere informazioni pit dettagliate ed avere un confronto sui dati raccolti,
sono state effettuate delle interviste a “testimoni privilegiati” che fanno parte
del mondo associativo e imprenditoriale, della mediazione culturale e delle
istituzioni:

- il responsabile Nazionale dell'Ufficio Immigrazione della CGIL,

- il responsabile dell'Ufficio Immigrazione di Roma e del Lazio CGIL,

- un funzionario della CGIL esperto del fenomeno immigrazione,

- il responsabile dell'Ufficio Immigrazione di Roma e del Lazio della UIL,

- due operatori del COL* Lungotevere de Cenci di Roma,

- due operatori dello Sportello di orientamento alla creazione d'impresa
per gli immigrati, della Caritas Roma/Comune di Roma,

- un operatore del COL Simonetta Tosi di Roma,
- un operatore del Centro Servizi Immigrati, di Roma.

Queste persone, grazie alle attivita da loro svolte ed alle loro esperienze, sono
da considerare competenti e “buoni conoscitori” del fenomeno dell'immigra-
zione e delle connesse problematiche legate al mondo sociale e del lavoro.

Nell'incontro con il Responsabile Nazionale dell’Ufficio Immigrazione della
CGIL, sono stati esaminati i dati relativi alla ripartizione settoriale del lavoro
immigrato forniti dall'osservatorio sindacale. Quest'ultimo su scala nazionale
rileva una presenza del 50% nei servizi ed in particolare in quelli alla famiglia,
del 12% nell'edilizia, dell'11% nell'agricoltura, del 10% nel settore manifattu-
riero e di percentuali inferiori nei settori rimanenti. Questa suddivisione coin-
cide con quanto emerso dal lavoro di ricerca, anche se riferito al solo mondo
cooperativo della Provincia di Roma, in cui i settori che contano la grande
presenza degli immigrati sono quelli operativi ed assistenziali, oppure quelli
pitl qualificati quali la mediazione interculturale®.

Una tematica molto importante e delicata affrontata durante I'incontro, riguar-
da l'integrazione, considerando che, ancora ad oggi, esistono comunque diver-
se forme di discriminazione razziale e religiosa nell'accesso al lavoro, che non
sempre vengono svelate e combattute.

Si & affrontato inoltre il tema della discrasia tra quanto sancito dall'articolo 5
della legge Bossi- Fini, che riguarda i permessi di soggiorno,ed i contenuti della
legge Biagi, che rende pit flessibile il mercato del lavoro, attraverso I'introduzio-
ne di tipologie particolarmente flessibili. Ne abbiamo gia parlato, ma essendo
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un punto determinante della questione conviene tornarci su. Spesso flessibilita
diventa sinonimo di precarieta e questa condizione gia grave per la popolazione
autoctona diventa drammatica per quella immigrata, perché determina “l'impos-
sibilita stessa di esistere” secondo il concetto “niente lavoro niente permesso
di soggiorno”. Questa situazione deriva dal fatto che la Bossi-Fini non contem-
pla alcune tipologie di lavoro introdotte successivamente dalla Biagi, come ad
esempio il lavoro a progetto. Quest'ultimo in alcuni casi viene riconosciuto dalle
Questure come valido ai fini del rilascio o rinnovo del permesso di soggiorno,
in altri casi no. E auspicabile, come si diceva nella prima parte del lavoro, che, o
con il regolamento attuativo di prossima uscita o, con un successivo intervento
del legislatore, si realizzi 'armonizzazione tra le due discipline.

Ad oggi in Italia secondo |'osservatorio sindacale sono a rischio di ritornare in
una condizione di irregolarita circa 300.000 persone a causa anche la lunghez-
za dei tempi di attesa del rinnovo del permesso che si aggirano intorno ai 12
mesi.

Un approfondimento sulle condizioni degli immigrati nel mercato del lavoro di
Roma e Provincia & stato realizzato nell'incontro con il responsabile dell’Uffi-
cio Immigrazione di Roma e del Lazio sempre per la CGIL.

Dall'incontro & scaturito che le problematiche principali a cui gli immigrati van-
no incontro, nel momento in cui decidono di costituire una cooperativa, sono
legate principalmente all'aspetto finanziario e alla carenza di servizi,quale I'as-
sistenza legale-amministrativa.

Infatti la difficolta per intraprendere tali progetti € rappresentata dalla mancan-
za di fondi e di crediti, sia di tipo agevolato che ordinario, a cui gli immigrati
possano attingere. Inoltre molto spesso i neo imprenditori immigrati sono se-
guiti da consulenti/commercialisti che non li informano con la dovuta corret-
tezza sui meccanismi di funzionamento delle leggi e delle agevolazioni di cui
potrebbero beneficiare.

Un punto che viene quindi ritenuto di cruciale importanza & quello relativo ai
corsi di formazione per imprenditori. Tali corsi dovrebbero fornire agli immigrati
sia gli strumenti idonei a metterli in grado di reggere le sfide esistenti sul mer-
cato, sia offrirgli le conoscenze sul funzionamento dei meccanismi economici
e legali del nostro territorio. In aggiunta a cio, sarebbe utile effettuare forma-
zione professionale agli occupati anche con percorsi molto brevi, finalizzati alla
riqualificazione professionale e a far conoscere i meccanismi di funzionamento
del mercato del lavoro italiano, sicuramente diverso da quello lasciato nei pae-
si di origine.

Sempre all'interno dell’Ufficio Immigrazione della CGIL ¢ stato tenuto un
incontro con un funzionario specializzato sul fenomeno immigrazione, con |l
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quale & stato affrontato 'argomento dellimprenditoria immigrata. In particolar
modo & stata prestata attenzione alle problematiche che gli immigrati incon-
trano nel momento in cui decidono di costituire una cooperativa, e successiva-
mente ai percorsi seguiti per garantirne la soprawivenza. Anche su questa te-
matica & stata ricevuta una conferma a quanto gia rilevato attraverso la ricerca.
E infatti affiorata la difficolta che il ricavato della vendita dei beni o dei servizi
offerti in un mercato altamente competitivo non copre le spese sostenute, dif-
ficolta aggravate dalla scarsa conoscenza delle opportunita presenti, anche per
un carente collegamento con commercialisti e consulenti del lavoro.

Per arginare tali ostacoli, in molti casi, gli immigrati intenzionati ad awviare
attivita di impresa, preferiscono come forma imprenditoriale quella familiare,
in quanto viene da loro considerata meno impegnativa e complicata sia dal
punto di vista legislativo sia da quello gestionale ed amministrativo.

Altro esponente del mondo associativo contattato per ricevere ulteriori chiari-
menti ed approfondimenti sulla tematica oggetto di analisi € stato il Respon-
sabile dell’'Ufficio immigrati di Roma e del Lazio della UIL, che si occupa
del rinnovo dei permessi di soggiorno e del riconoscimento dei diritti degli
immigrati.

Molto spesso, attraverso il lavoro di sportello gli & capitato di consigliare agli
stranieri la cooperativa, quale forma imprenditoriale, dato che a suo giudizio,
questa consente a ciascun socio di svolgere le attivita verso le quali € pit pre-
disposto, all'interno di un contesto democratico di partecipazione alla vita dell’
impresa.

Tuttavia molto alto € il numero delle cooperative di soli immigrati che ha visto
nascere, ma sciogliersi dopo poco tempo. Cio & da attribuire soprattutto o al
fatto che il tipo di attivita avviate non corrispondevano alle necessita e richieste
del mercato di riferimento, o agli elevati costi sostenuti per la gestione e crea-
zione dei prodotti da loro offerti, o per le scarse relazioni e consulenze da parte
di commercialisti che, invece, assumono un ruolo fondamentale nel sostenere
e consigliare la cooperativa.

Allo sportello di orientamento al lavoro del Centro Orientamento Lavoro
Cenci (COL) del | Municipio, sono stati fissati degli appuntamenti con un
orientatore ed operatore di accoglienza.

Durante tale incontro & stato posto rilievo sulle caratteristiche degli stranieri
che fanno ricorso al loro sostegno per l'inserimento lavorativo e per I'avvia-
mento di percorsi formativi ed universitari.

Il numero dell'utenza immigrata che ricorre al loro aiuto ammonta al 40- 50%
del totale di coloro che si rivolgono al C.O.L..

Dall'incontro sono affiorate le difficolta cui vanno incontro gli immigrati quando
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si apprestano a farsi riconoscere il titolo di studio, elemento molto impor-
tante anche per non sprecare risorse molto preziose per il corretto sviluppo
dell'economia locale e nazionale, dato che un sottoutilizzo delle competenze
e delle capacita degli immuigrati significa uno spreco di capitale umano che
potrebbe essere impiegato in modo pit ottimale, determinando sicuramente
un accrescimento del livello di formazione e competitivita del sistema. Questo
consentirebbe inoltre una piena integrazione e realizzazione personale degli
immigrati stessi. Per superare ed arginare tale ostacolo vengono effettuati i bi-
lanci di competenze, attraverso cui sono certificate le capacita individuali e un
conseguente miglioramento del lavoro e delle soddisfazioni personali.

Lorientatore ha sottolineato la serieta, la costanza e la bravura degli immigrati
quando iniziano a frequentare un corso di formazione.

Un aspetto interessante € rappresentato dal fatto che al momento dello svol-
gimento delle attivita di gruppo, effettuate durante i vari percorsi formativi, &
stata individuata una difficile collaborazione tra gli immigrati di diversa pro-
venienza territoriale, comportando questo un problema per lo sviluppo della
cultura cooperativistica.

Comunque afferma che ancora non ¢ stata raggiunta una fase di completa
integrazione degli immigrati, anche se ci si sta aviando a tale stadio, in quanto
non esiste I'abitudine a considerare i bisogni e le aspettative degli immigrati
nella loro totalita.

Al Centro Orientamento Lavoro (COL) “Simonetta Tosi” del Il Municipio,
viene svolta una attivita di orientamento all'imprenditorialita attraverso uno
specifico sportello.

Considerando che lo sportello & attivo da poco meno di due anni, & stata
riscontrata comunque una grande richiesta da parte degli immigrati di informa-
zioni per poter costituire un'impresa.

Un elemento importante da mettere in risalto & rappresentato dalla necessita
di fare una differenziazione sulla provenienza geografica, sul sesso e sull'eta, in
quanto sono variabili che influiscono molto sulla volonta e sulla predisposizione
a diventare imprenditori, infatti & soprattutto tra le popolazioni del Nord Africa,
di sesso maschile e con un'eta inferiore ai 40 anni, che & stato riscontrato un
forte orientamento allo svolgimento di attivita imprenditoriali, soprattutto nel
settore artigianale, nell'import export di alimenti, nella vendita di prodotti tipici
e nella lavorazione del legno, sia che si tratti di attivita a carattere familiare, sia
di tipo individuale. Nella maggior parte dei casi la forma cooperativa € il passo
successivo che compiono gli immigrati dopo aver awviato attivita di tipo indivi-
duale ed & nella maggior parte dei casi una conseguenza dei ricongiungimenti
familiari, che conducono all'ingrandimento delle loro attivita dando origine a
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piccole cooperative. Inoltre tale fattore indica un buon livello di integrazione
allinterno del contesto territoriale, in quanto per redigere I'atto costitutivo bi-
sogna essere gia addentrati nella legislazione italiana ed avere rapporti con
consulenti e notai. Nella maggior parte dei casi le realta assistite dallo sportello
sono nate da pochissimo tempo e sembra che stiano svolgendo le loro attivita
in maniera lineare e senza grandi difficolta.

Il Centro Servizi Immigrati del Centro Orientamento Lavoro (COL) di via
Vignali del X Municipio, offre uno Sportello di Orientamento ed Informazione
per gli immigrati e svolge attivita di prima accoglienza. Attraverso i contatti con
un'operatrice, sono state ribadite le difficolta che gli immigrati hanno per il
rinnovo del permesso di soggiorno. La forte affluenza degli immigrati allo spor-
tello & giustificata anche dal fatto che, il solo iscriversi ai centri di orientamento,
consente loro, secondo la legge Bossi-Fini, di ricevere una proroga di 6 mesi
del permesso scaduto. E di grande importanza sottolineare la situazione di
precarieta in cui versano gli immigrati quando si awicina la data di scadenza
del permesso, infatti chi non ha un lavoro diventa facilmente ricattabile, preda
di soprusi e disposto ad eseguire qualunque mansione pur di rimanere legal-
mente in Italia.

Un altro elemento problematico per gli immigrati individuato mediante le
interviste ¢ riferito alla richiesta delle informazioni per il riconoscimento del
titolo di studio. Su questa tematica & stato constatato che sono soprattutto
le donne dell'Est Europa, con un livello scolastico medio- alto, a chiedere in-
formazioni. Il pit delle volte, a causa delle grandi difficolta per I'ottenimento
del riconoscimento, esse sono costrette a svolgere lavori non coincidenti e
coerenti con i loro percorsi di studi, generando, come gia affermato dagli altri
operatori intervistati e come rilevato dalla ricerca, uno spreco di capacita che
potrebbero essere invece investite nel mercato del lavoro e che renderebbero
possibile un progetto di integrazione rispondente alle proprie potenzialita ed
aspirazioni.

Allo Sportello di orientamento alla creazione d'impresa per gli immigrati,
nato dalla collaborazione tra la Caritas Diocesana di Roma, tra 'Assessorato
alle Politiche per le Periferie, per lo Sviluppo locale, per il Lavoro U.O. Auto-
promozione Sociale del Comune di Roma e tra la FM.P. & Partners sono stati
incontrati due operatori.

Durante il colloquio, essi hanno contestualizzato |'obiettivo del loro intervento,
che consiste nel fornire consulenza tecnica e orientamento a quanti vogliano
costituire un'impresa e partecipare ai bandi della legge Bersani.

Successivamente hanno illustrato quale € la situazione degli immigrati che si
presenta loro.
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Gli immigrati che fanno ricorso al loro sportello sono in prevalenza uomini,
con grande affluenza di quelli provenienti dal sud America, in particolare dal
Pert. Comunque la maggiore predisposizione si registra tra quegli immigrati
che hanno alle spalle una certa esperienza nellimprenditoria, dato che nella
maggior parte dei casi essi svolgevano attivita imprenditoriale nel proprio pae-
se d'origine.

Nella prevalenza dei casi vogliono costituire un'impresa per uscire dallo sfrutta-
mento o dai vincoli a cui sono sottoposti nel lavoro subordinato.

Nonostante la grande richiesta di consulenze e delle molte attivita in fase di
start- up, notevoli sono le difficolta a cui vanno incontro gli immigrati, soprattut-
to quelle di natura finanziaria e di conoscenza delle leggi e delle agevolazioni
a cui possono accedere.

Secondo l'interlocutore un fattore che gioca un ruolo considerevole nella predi-
sposizione alla scelta della cooperativa quale forma imprenditoriale & costituito
dalla provenienza geografica, nonché da un certo orientamento culturale.

Altro elemento emerso durante il loro lavoro di sportello € la predisposizione
alla formazione, che perd viene subordinata ad una certezza di sbocco lavora-
tivo, come nel caso dell'assistenza sanitaria e alle persone.

Concludendo il discorso affrontato nel presente paragrafo, dove sono stati
riportati i contenuti dei colloqui svolti con gli esperti conoscitori del fenomeno
oggetto d'analisi, sono stati individuati elementi comuni con quanto messo in
evidenza dal lavoro di ricerca.

Infatti i punti focali individuati, che saranno poi oggetto di una specifica rifles-
sione nella conclusione del lavoro, possono essere riassunti:

- nella necessita di garantire dei buoni percorsi formativi, cosi da fornire
agli immigrati dei validi strumenti da utilizzare nei vari percorsi lavorativi e
non essere costretti a ricadere in lavori non inclini alle loro capacita, poco
qualificati e senza tutele;

- nellimportanza e nell'utilita di servizi specializzati che diano, agli immigra-
ti che mostrano volonta e predisposizione alle attivita imprenditoriali, tutte
le informazioni di natura burocratica, legislativa, amministrativa e creditizia
cosi da poter rendere operativi i loro sogni e le loro idee imprenditoriali;

- nella necessita di diffondere la cultura cooperativistica tra gli immigrati, la
quale pero, non pud essere confusa con il supporto erogato alle imprese
nella fase di start-up e di assistenza.

La cultura cooperativistica racchiude quei valori di efficienza e di solidarieta a
cui gli immigrati aspirano. Lapprodo a questa sponda consentirebbe loro di
relazionarsi con un sistema imprenditoriale di reti integrate tale da ampliare
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conoscenze, competenze e spazi di mercato che altre culture di impresa con
difficolta sono in grado di dare. Grande importanza per il successo di questo
tipo di imprese cooperative va riposto nella capacita di far interagire esperienze
consolidate di lavoro di immigrati di prima generazione con le richieste di nuo-
va occupazione provenienti dal mondo del lavoro in generale ed in particolare
dagli immigrati di seconda generazione.

Sarebbe interessante per Irma, ingegnere albanese attualmente socio di una
cooperativa edile italiana, o per Olga, giovane assistente domiciliare rumena,
una evoluzione nel campo lavorativo, magari nella direzione di cooperative
che abbiano al proprio interno maestranze o professionalita di varia estrazione
territoriale nazionale e internazionale. Questa prospettiva, non proprio lontana
nel tempo, chiama anche il tessuto imprenditoriale cooperativistico ad una sua
particolare attenzione.

Lintegrazione sociale degli immigrati passa attraverso una occupazione lavora-
tiva, di cui si & parlato, ma anche tramite una disponibilita di alloggio. Casa e
lavoro hanno rappresentato da sempre gli obiettivi per una civile convivenza.

Sulla casa quindi debbono concentrarsi gli sforzi per sviluppare iniziative per
soddisfarne le forti richieste. Le organizzazioni cooperativistiche possono dare
un serio contributo al parziale soddisfacimento del problema. Qui debbono
inoltre essere chiamate a rispondere, ognuno per le proprie competenze, Isti-
tuzioni, Imprese e Banche per aprire spazi ad un mercato a forte domanda.
Tuttavia vanno ricercate modalita di garanzie per concessioni di mutui a fasce
sociali deboli che non dispongono di coperture che una occupazione precaria
attualmente non puo dare.

Sembra quindi opportuno diffondere una campagna di informazione che fac-
cia conoscere le possibilita offerte dalle organizzazioni cooperativistiche, ed in
particolare la peculiarita su cui poggia la impresa cooperativa, basata prevalen-
temente sul lavoro organizzato dei singoli.
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La seconda parte del lavoro si € aperta dicendo di voler tracciare un quadro
esplorativo delle forme e delle modalita della partecipazione dellimmigrato
extracomunitario nell'organizzazione cooperativa, evidenziando il valore ag-
giunto che questa forma di impresa puo dare all'immigrato nel suo processo
di integrazione socio/lavorativa.

| dati riscontrati con la ricerca di campo, anche se ricavati da un numero li-
mitato di imprese e non “supportati” da dati statistici relativi alla presenza di
immigrati nelle cooperative, sono comunque significativi per fare un quadro di
alcuni punti di forza che |'organizzazione cooperativa puo offrire all'immigrato.

In questottica, lo sportello rivolto agli stranieri, la cui apertura € alla base di
questa ricerca, trovandosi all'interno del movimento cooperativo del territorio
romano, potrebbe diventare, da un lato, un riferimento per valorizzare questi
punti di forza e dall'altro, uno stimolo all'individuazione di proposte e contri-
buti che vadano nella direzione dell'integrazione dello straniero nella nostra
socleta.

In questa parte finale del lavoro si tentera quindi di tirare le somme provando
ad elencare le caratteristiche emerse, i punti di forza e qualche proposta, pre-
mettendo che per le motivazioni gia accennate, si tratta di una base di parten-
za aperta a successivi contributi.

In generale le problematiche emerse spaziano dalla specifica presenza dell'im-
migrato in settori ben definiti dell'economia con determinate mansioni (c.d.
mercato secondario), alle tematiche emergenti (condizioni lavorative, casa,
formazione professionale, competenze) fino ai casi di autoimprenditorialita
organizzata in forma cooperativa.

Un primo aspetto da rilevare, come dato generale del fenomeno, & una co-
stante crescita, soprattutto in alcuni settori del movimento cooperativo, del nu-
mero di immigrati occupati. | settori in cui sono prevalentemente inseriti sono
quelli della cooperazione di produzione e lavoro, nel settore agro-alimentare e
nel sociale. Le mansioni, come nelle altre forme di impresa, riguardano sostan-
zialmente l'area produttiva/operativa, con un grado di qualifica medio/bassa.
Peraltro traspare, a caratterizzare il lavoro degli immigrati in cooperativa, un
minor senso di precarieta e buona integrazione con gli altri addetti autoctoni.
Questo soprattutto, nel caso in cui I'immigrato sia anche socio dell'impresa.
Quale co-imprenditore, I'immigrato diventa parte attiva della base sociale e
vede in questo rapporto una fonte di maggiore sicurezza e di tutela.

Come detto nelle pagine precedenti, a dimostrazione della sua intersettoria-
lita, la cooperazione puo svolgere anche un ruolo attivo nel contribuire alla
soluzione di alcuni problemi dell'immigrato, da quelli di natura sociale a quel-
li di carattere abitativo. Invero lo straniero, a seconda della sua condizione,
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puo rivolgersi alla cooperativa di solidarieta sociale per ricevere servizi spe-
cifici (disagio, bisogno, ...) o trasversali (mediazione interculturale). A questo
proposito sarebbe inoltre opportuno, per facilitarne l'inserimento lavorativo,
che in alcune situazioni venisse riconosciuta allimmigrato extracomunitario
la condizione di soggetto “svantaggiato”, secondo le previsioni della legge n.
381 del 1991%,

Passando alla questione abitativa, questa interessa in modo particolare gli im-
migrati quali soggetti giuridicamente e socialmente deboli, e ne ostacola i
processi di integrazione sociale. Come noto essi vivono spesso, soprattutto
nei grandi centri urbani, in situazioni abitative “destabilizzanti” e precarie, in
pill accompagnate da condizioni economiche onerose. In questo contesto di
riferimento la cooperazione di abitazione, anche coinvolgendo attori locali e
sfruttando le proprie capacita progettuali, potrebbe portare avanti politiche abi-
tative che affrontino il problema con logiche non “emergenziali” e di “prima-
accoglienza”Invero una risposta alle esigenze abitative degli stranieri potrebbe
provenire dall'edilizia di residenza pubblica®. Peraltro le novita introdotte dal-
I'art. 27 comma 1 lettera d) della Legge Bossi-Fini, tuttavia, hanno ridotto tale
possibilita, prevedendo la possibilita di accedere agli alloggi di edilizia residen-
ziale pubblica solo agli stranieri titolari di carta di soggiorno e quelli regolar-
mente soggiornanti in virtt di un permesso di soggiorno almeno di due anni e
di un‘attivita di lavoro subordinato o autonomao. Se si considera che il maggior
numero dei permessi di soggiorno ad oggi rilasciati sono prevalentemente di
durata annuale, si “coglie” la condizione di “precarizzazione” esistenziale che
accompagna l'immigrato®.

Dal lato della promozione di nuova imprenditorialita cooperativa, si rileva de-
cisivo che alla base vi siano aspiranti imprenditori ormai integrati nella societa
italiana, e che siano disposti ad investire con spirito mutualistico nell'iniziativa
imprenditoriale. Lo strumento cooperativo in questo senso pud diventare un
mezzo mediante il quale lo straniero pud valorizzare il proprio patrimonio di
esperienze, maturato anche nei settori tradizionali in cui € normalmente occu-
pato spesso in situazioni precarie. Puo risultare poi un vantaggio competitivo
per la cooperativa, quale elemento di novita nel contesto produttivo, che i soci
trasferiscano nell'azienda anche le esperienze e le caratteristiche distintive del
proprio paese di origine.

Nel caso di successo dell'iniziativa imprenditoriale la cooperativa potrebbe di-
ventare inoltre un'occasione di formazione on the job per nuovi assunti, visto
lo spirito di scambio che caratterizza il lavoro in cooperativa.

Inoltre guardando al fenomeno dell'immigrazione da una prospettiva piti am-
pia, come accennato, le strutture del movimento cooperativo (associazioni,
fondi mutualistici”, Enti bilaterali*®, ...) potrebbero giocare un ruolo attivo nelle
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azioni di sistema, creando una rete di servizi e promovendo interventi specifici
per le cooperative costituite da immigrati.

Nelle pagine che precedono era stato accennato all'importanza, per concretiz-
zare l'integrazione e la crescita professionale dell'immigrato, dell'accertamento
delle sue competenze e abilita.

Invero un problema latente, destinato inevitabilmente ad aggravarsi nei prossi-
mi anni, & quello del riconoscimento delle competenze possedute dai lavora-
tori immigrati e della loro ulteriore qualificazione. Nell'indagine diretta questo
problema ci & stato segnalato solamente da operatori attivi in contesti nei quali
I'immigrazione, in particolare extracomunitaria, € fenomeno non recente; nei
quali dunque ai “primi” immigrati che sono riusciti, bene o male, a soddisfare
I loro bisogni primari si sono nel tempo aggiunti famigliari, parenti, conoscenti
e, in generale persone per le quali Iimmigrazione rappresenta una opportu-
nita per migliorare le proprie condizioni di vita, piuttosto che una inderogabile
necessita per la soprawvivenza.

La presenza di immigrati che nei loro paesi di origine hanno conseguito un
titolo di studio, hanno svolto attivita lavorative di media o anche elevata qualifi-
cazione, hanno frequentato I'Universita o esercitato una professione € sempre
pil ampia.

In generale il livello di scolarizzazione e di qualificazione professionale degli
immigrati si sta continuamente innalzando; & sufficiente osservare i dati sugli
alunni stranieri che frequentano le scuole italiane che, nell'anno scolastico
2003/04, ha superato le 280.000 unita, con un incremento di oltre il 20%
rispetto all'anno precedente e dell’800% rispetto ai dieci anni prima®, per
comprendere che la domanda che gli immigrati rivolgono al nostro paese non
& pit solamente (o non prevalentemente) quella di un salario di sussistenza,
ma si arricchisce di altri contenuti: sicurezza, inclusione sociale, status, ecc.

Nella grande maggioranza dei casi, titoli di studio, capacita e competenze tec-
nico-professionali degli immigrati extracomunitari (e non solo), non trovano
riconoscimento nel nostro paese, né a livello istituzionale, né da parte di orga-
nismi di rappresentanza degli imprenditori; e dunque il lavoratore immigrato si
offre sul mercato del lavoro in condizioni di netto svantaggio.

Tale asimmetria & subita passivamente quando la necessita di soddisfare i
bisogni primari e la sudditanza psicologica condizionano pesantemente il com-
portamento, ma con |'evoluzione positiva delle condizioni materiale si affaccia
I'aspirazione ad un miglioramento della posizione lavorativa e del proprio sta-
tus, e quindi si pone in evidenza il problema del riconoscimento delle proprie
competenze.
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In forma piti generale, il problema del riconoscimento delle competenze dei
lavoratori & da alcuni anni sulla ribalta europea e nazionale, in connessione
con l'esigenza di agevolare la mobilita dei lavoratori tra i paesi UE e tra le re-
gioni italiane.

Si riconosce infatti che la mobilita dei lavoratori rappresenta un'importante leva
per la crescita economica e che, allinterno della UE, rappresenta un diritto
delle persone, diritto invece soggetto a restrizioni nei confronti dei lavoratori
extracomunitari.

Ma la mobilita & ostacolata o, addirittura impedita, non solo da leggi o norme
che la limitano direttamente, ma anche da motivazioni economiche e culturali,
nonché dalla impossibilita (o difficolta) di far valere sul mercato il capitale di
competenze conoscenze e capacita che ogni lavoratore possiede.

Il problema del riconoscimento delle competenze non riguarda solo i lavoratori
che intendono spostarsi da un paese ad un altro, o da una regione ad un‘al-
tra; infatti in un mercato del lavoro che diviene sempre pit dinamico, se non
addirittura turbolento, il numero di persone che sono occupate con contratti
di breve durata, di collaborazione o pili in generale atipici, cioe di persone che
svolgono prestazioni lavorative brevi per datori di lavoro che cambiano conti-
nuamente nel tempo, & cresciuto a dismisura. Per questi lavoratori far valere
sul mercato la propria qualificazione, costruita in ambito formale, non formale
e informale, rappresenta un asset molto importante per ridurre lo squilibrio di
forza contrattuale rispetto ai datori di lavoro.

La riconoscibilita delle competenze dei lavoratori rappresenta peraltro anche
per i datori di lavoro un elemento di grande importanza, perché consente di
ridurre il rischio nella assunzione di nuovi lavoratori e comprimere drastica-
mente i costi di transazione.

Anche per questo il tema della certificazione delle competenze sta assumen-
do un'importanza crescente a livello europeo e nazionale, ma il dibattito e il
processo, awiato solo marginalmente, hanno interessato i rapporti con i paesi
extra UE, e dunque, il problema dei lavoratori provenienti dal resto del mondo.
Il problema ancora latente si ingigantira nei prossimi anni, e ignorarlo non rap-
presenta certamente una soluzione; soluzione che in ogni caso “non & dietro
I'angolo” e che richiedera un percorso lungo e fatto a piccoli passi.

Una ricognizione delle pubblicazioni e delle attivita indirizzate su questa
problematica sia della UE, che di istituzioni ed enti di ricerca italiani, cosi come
di leggi o norme specifiche, ha portato ad accertare solo una attenzione e sen-
sibilita, ma nessuna azione concreta. Anche il meritorio impegno dei Sindacati
verso i lavoratori immigrati, testimoniato anche dall'inserimento di specifiche
menzioni in 48 contratti di lavoro (in 26 con riferimento al diritto allo studio e
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alla formazione), non centra completamente il problema; anche perché & un
problema che resta in gran parte sconosciuto negli aspetti quantitativi e nelle
sue specifiche componenti (riconoscimento dei titoli di studio a fini accademi-
ci, riconoscimento delle competenze professionali per I'inserimento al lavoro,
riconoscimento delle conoscenze e capacita per le professioni regolamentate,
ecc.), Cosi come sono poco conosciute le rare azioni concrete intraprese per
superarlo (ad es. della Regione Emilia Romagna).

Questo vuoto conoscitivo deve essere colmato; lo sportello rivolto agli immigra-
ti, assieme alla Camera di Commercio di Roma pud essere un soggetto idoneo
ad operare per questa finalita, ad effettuare una indagine puntuale sullo stato
dell'arte; a sondare opinioni e intenzioni dei corpi istituzionali italiani compe-
tenti sulla materia (Ministero del Lavoro, Ministero dell'lstruzione, CNEL, Dipar-
timento per le Pari Opportunita, ecc.; Assessorati regionali e provinciali al lavoro
e alla formazione; Comuni, ecc.), cosi come delle Organizzazioni associative
ed Enti di ricerca (Confindustria, CNA, Legacoop, ecc, Sindacati dei lavoratori,
ISFOL, ecc.); a costituire un Osservatorio che aggiomi con continuita il livello
delle conoscenze e raccolga leggi, normative, prassi su questa tematica.

Funzione primaria dell'Osservatorio dovrebbe essere quella di rappresentare
un riferimento informativo per quanti sono interessati o coinvolti da questa
problematica; ma I'Osservatorio puo svolgere anche un ruolo attivo (rapporto
annuale, pubblicazioni periodiche) per sensibilizzare e informare quelle Istitu-
zioni e quegli Organismi di rappresentanza che ancora oggi ignorano o sotto-
valutano il problema, al fine di attivarli ad affrontare, ciascuno nel proprio ruolo
e nei propri ambiti di competenza, singoli aspetti o segmenti del problema
stesso in modo da awvicinare, seppure in modo non lineare, la soluzione.

Si & detto che proprio in questi mesi a livello europeo e in molte regioni
italiane, si affronta, anche in questo caso non secondo un'unica traiettoria, la
questione della certificazione delle competenze per i cittadini europei e italiani.
Si e finora percorso solo un piccolo tratto di strada e molto & ancora da per-
correre; ben poco & stato formalizzato e comunque non si &€ mai fatto esplicito
riferimento ai lavoratori immigrati extracomunitari; non sembra avventuroso
ritenere che proprio in questa fase di definizione delle politiche e delle norme,
sarebbe proponibile un'attenzione specifica ai lavoratori immigrati extracomu-
nitari. L'Osservatorio potrebbe sostenere iniziative in tal senso a cominciare
dalla Regione Lazio, dalla Provincia di Roma e dalla Legacoop, il principale or-
ganismo di rappresentanza delle cooperative, imprese sensibili a questo tema,
le quali danno lavoro, secondo i dati dell'ultimo Censimento ISTAT delle attivita
economiche, a circa un milione di lavoratori.

Ma il processo di certificazione europeo ed italiano delle competenze e dei
loro standard minimi & ancora lontano dall'essere concluso e dunque un mi-
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glioramento concreto della posizione dei lavoratori extracomunitari deve esse-
re cercato anche attraverso altre vie.

Lo sportello potrebbe operare per vedere citati in modo esplicito i lavoratori
extracomunitari in tutti i contratti di lavoro delle Coop.; non solo in riferimento
alle ferie prolungate o alle mense etniche, ma pit propriamente in merito al
riconoscimento delle competenze in possesso dei lavoratori al momento del-
I'assunzione, alla formazione professionale, alla formazione continua, oltre che
alla formazione linguistica.

Nel tempo breve peraltro la principale funzione dello sportello dovrebbe es-
sere quella rivolta agli stessi immigrati. In questo senso molte cose si sono gia
dette nelle pagine che precedono. Qui si vuole mettere a fuoco soprattutto il
problema del riconoscimento e valorizzazione delle competenze tecnico pro-
fessionali dei lavoratori. In tal senso lo sportello dovrebbe svolgere nei con-
fronti dei lavoratori immigrati una funzione di orientamento, di mentoring e di
assistenza (anche per la creazione d'impresa).

Lattivita di orientamento dovrebbe fare riferimento alle consuete aree specifi-
che dell'informazione, della consulenza e della formazione con finalita orienta-
tiva, ed avere prevalentemente carattere individuale, proprio per tenere conto
della particolare tipologia dei destinatari.

Ciascuna area dovrebbe essere strutturata in azioni e mezzi utili a sostenere e
ad attuare i processi individuali di scelta formativa professionale e lavorativa,
con particolare attenzione verso la valorizzazione delle competenze in pos-
sesso del lavoratore e acquisite nel proprio e/o nel nostro paese attraverso
percorsi formali, non formali o informali.

In questo senso l'informazione dovrebbe riguardare anche temi inerenti alla
possibilita e modalita di riconoscimento dei titoli di studio conseguiti nel pro-
prio paese, owvero le possibilita e le procedure per |'esercizio di professioni
regolamentate.

Ugualmente finalizzata dovrebbe essere ['attivita di consulenza, che dovrebbe
essere centrata oltre che sulla consulenza orientativa e sul counselling orienta-
tivo, anche e soprattutto sui bilanci di competenze, necessario quanto meno
utili ad indirizzare ed immettere gli immigrati, come si diceva anche preceden-
temente, in percorsi di formazione abbreviati, dopo |'eventuale frequenza di
un breve corso di formazione con finalita orientativa.

Percorsi di formazione abbreviati che possono riguardare la qualificazione di
base relativa a qualifiche semplici, come quelle che si riferiscono ai lavori sta-
gionali, ovwero qualifiche di maggiore contenuto professionale.

Lo sportello non ha I'ambizione di sovrapporsi o di sostituirsi ai Centri Terri-
toriali Permanenti per 'Educazione degli Adulti, al contrario dovrebbe agire a
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supporto e integrazione dei CTP in azioni concertate per valorizzarne le attivita
e ampliarne la domanda; ma dovrebbe anche seguire da vicino e in modo
specifico un segmento di utenza compreso, ma non privilegiato, in quella dei
CTP, in un‘ottica di sistema integrato.

Per gli immigrati piti giovani (fino a 29 anni) il percorso dell'apprendistato puo
rappresentare una scelta soddisfacente; e anche su questo terreno lo sportello
puo svolgere una azione efficace proprio per I'ampia platea di imprese coope-
rative con cui € in contatto e di cui conosce esigenze professionali e contesti
organizzativi.

Un‘altra area nella quale lo sportello pud svolgere un'azione utile sia agli im-
migrati che alle imprese, & quella della formazione continua. Questa tipologia
di formazione, molto flessibile ed adattabile alle condizioni specifiche delle im-
prese e dei partecipanti (che potrebbe essere specificamente evocata nei con-
tratti di lavoro delle cooperative con riferimento agli immigrati) pud essere tra
I'altro indirizzata verso singoli lavoratori, per consentire loro il completamento
della formazione iniziale o per sostenere percorsi di evoluzione e promozione
professionale che danno luogo all'acquisizione di una qualifica professionale
pertinente al ruolo esercitato (sia a livello di semplici lavori stagionali, sia di
qualifiche piti complesse). Per gli immigrati inoltre la formazione continua pud
prevedere anche moduli di sostegno linguistico.

Un'ultima azione che lo sportello potrebbe sviluppare & quella di accompagna-
mento degli immigrati lungo il percorso di riconoscimento e valorizzazione del-
le proprie competenze tecnico professionali. In questo caso si tratta di azioni
rivolte al singolo individuo, ancora poco sperimentate in ltalia, ma che potreb-
bero rappresentare, in situazioni particolari, I'unica possibilita per offrire una
formazione e una qualificazione professionale ai lavoratori.
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NOTE METODOLOGICHE

Il collettivo di riferimento

Per conoscere le caratteristiche della popolazione oggetto di indagine & stato
fatto ricorso a due collettivi di riferimento.

Il primo € costituito da 50 imprese cooperative suddiviso in tre sottogruppi:
- 30 cooperative che impiegano almeno un immigrato,
- 25 cooperative che non impiegano alcun immigrato,
- 5 cooperative promosse e costituite da immigrati.
Il secondo invece e rappresentato da 50 immigrati ripartiti in:
- 40 lavoratori impiegati nelle cooperative prese in esame,

- 10 immigrati disoccupati.

Gli strumenti

Gli strumenti utilizzati per la raccolta delle informazione sono stati:

| questionari somministrati ai presidenti o ai responsabili del personale
delle cooperative operanti nei vari settori produttivi;

+ le interviste rivolte ai presidenti o ai responsabili del personale delle coo-
perative per avere ulteriori informazioni in merito al rapporto con gli im-
migrati lavoratori o per indagare le cause dell'assenza di immigrati nel loro
organico;
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+ le interviste effettuate agli immigrati disoccupati e a quelli lavoratori per
conoscere meglio le loro realta, i loro percorsi socio/lavorativi e le loro
aspirazioni;

+ le interviste svolte a “testimoni privilegiati’, ossia esperti conoscitori del
fenomeno dell'immigrazione dal punto di vista generale e lavorativo, per
una conferma e controllo delle informazioni elaborate attraverso i risultati
della ricerca.

I questionari

| questionari somministrati alle cooperative sono stati suddivisi in diversi mo-
duli a seconda che fossero rivolti:

*  atutte le cooperative;

* a cooperative con immigrati;

* a cooperative senza immigrati;

* a cooperative costituite solo da immigrati.

Il questionario distribuito a tutte le cooperative, denominato modulo A, & arti-
colato in tre aree tematiche:

* informazioni generali,
« settori di attivita,
* settore risorse umane.
Gli altri questionari sono classificati in:
+ modulo B,
« modulo E.

Il modulo B si riferisce alle cooperative che non hanno immigrati all'interno del
loro organico ed é teso ad indagare sul perché di questa assenza e le condi-
zioni di un loro possibile inserimento.

I’ modulo E, somministrato alle cooperative che hanno immigrati come dipen-
denti o come soci, € suddiviso in tre aree tematiche che riguardano:

* i dati strutturali di base degli immuigrati lavoratori e/o soci,
| settori di inserimento lavorativo,

* le problematiche lavorative.

o]
S
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Le interviste

E stata scelta la tecnica dell'intervista semistrutturata.
Obiettivi:

comprendere le problematiche degli immigrati nell'inserimento in una
terra differente da quella di origine,

capire quali sono gli ostacoli piti duri che essi devono aggirare per riuscire
a trovare un lavoro, possibilmente corrispondente alle loro aspettative e
alla formazione conseguita,

avere degli stimoli su come affrontare queste tematiche al fine di fare
delle proposte che facilitino la piena integrazione socio/economica del-
I'immigrato.

Tale scelta &€ motivata dal fatto che, attraverso l'intervista qualitativa, € possibile
accedere alla prospettiva del soggetto studiato, catturare le sue interpretazioni,
i motivi delle sue azioni, i suoi percorsi, le sue categorie mentali, inoltre il fatto
di renderla semistrutturata ¢ stata dettata da due necessita:

D)

2)

che tutti gli intervistatori coinvolti nella realizzazione delle interviste, an-
che se portatori di un patrimonio culturale, esperienziale e di un diverso
modo di entrare in interazione con le persone, giungessero a raccogliere
informazioni coerenti con gli obiettivi della ricerca,

che i dati rilevati durante gli incontri con gli immigrati potessero essere da
approfondimento e da verifica alle informazioni estrapolate dai questiona-
ri somministrati ai presidenti/responsabili del personale delle cooperative
oggetto di studio.

| dati che con la ricerca si vogliono individuare, per studiare il fenomeno sopra
citato, riguardano:

gli studi e la formazione conseguiti dagli immigrati o nel loro paese di
origine o in ltalia,

gli eventuali lavori eseguiti o nel loro paese di origine o in altri paesi,
i percorsi intrapresi in ltalia per la ricerca di un lavoro,

gli eventuali lavori svolti,

la coerenza tra la formazione ricevuta ed il lavoro svolto,

I'esigenza di formazione.

Le interviste sono state rivolte a 40 immigrati lavoratori operanti all'interno
delle imprese cooperative prese in esame, a 10 immigrati disoccupati indivi-
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duati attraverso le associazioni di immigrati e tra i partecipanti al corso OIM di
orientamento al lavoro.

Inoltre sono state effettuate delle interviste libere, rivolte a 10 “testimoni pri-
vilegiati” che fanno parte del mondo associativo e imprenditoriale, della me-
diazione culturale e delle istituzioni che grazie alle attivita da loro svolte ed
alle esperienze da loro maturate, sono degli esperti e “buoni” conoscitori del
fenomeno dell'immigrazione, dei contesti sociali e lavorativi e delle connesse
problematiche legate al mondo del lavoro.

15,1
N
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1 QUESTIONARI
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MODULO A - (Cooperative)

INFORMAZIONI GENERALI
Ragione sociale

Telefono

Fax

E-mail

Sito web

Sede legale (citta, indirizzo, CAP)

Sedi operative (citta, indirizzo, CAP)

a)

b)

9)

d)

Anno di costituzione
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SETTORE DI ATTIVITA

Qual é I'attivita principale della sua impresa?
a - agricoltura, caccia e silvicoltura e servizi connessi
b - pesca, piscicoltura e servizi connessi
C - attivita estrattive
d - attivita manifatturiere
e - produzione e distribuzione di energia elettrica, gas e acqua
f - costruzioni
g - commercio ingrosso e dettaglio
h - alberghi e ristoranti
I - trasporti, magazzinaggio e comunicazioni
j - intermediazione monetaria e finanziaria
attivita professionali e imprenditoriali:
attivita immobiliari
noleggio macchinari, attrezzature senza operatore, ...
informatica ed attivita connesse
ricerca & sviluppo

k-
]
]
]
[
O contabilita, consulenza societaria, fiscale, incarichi giudiziari
O agenzie di informazioni commerciali

O servizi di ricerca, selezione e fornitura di personale

O servizi di vigilanza privata

O servizi di pulizia

O altre attivita di servizi

m - istruzione

n - sanita e altri servizi sociali

o - altri servizi pubblici, sociali e personali, culturali e ricreativi
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2) Lasua impresa rientra nella tipologia di Cooperativa
sociale?
O si
O no
Se si,
OO0 Cooperativa sociale di tipo A
[0 Cooperativa sociale di tipo B
3)  Quali sono i principali prodotti e/o i servizi offerti?
a)
b)
c)
4)  Qual é la percentuale approssimativa del fatturato
del mercato di riferimento a cui sono rivolti/e i/le vostri/
e prodotti/attivita registrato nell’'ultimo triennio?
MERCATO DI RIFERIMENTO %
O COMUNALE E PROVINCIALE
O REGIONALE
O NAZIONALE
] ESTERO (INDICARE | PAESI)
TOTALE 100%
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5)  Qual é stato il fatturato nell’'ultimo anno?
O fino a 100.000 euro

| da 100.001 a 250.000 euro

O da 250.001 a 500.000 euro

O da 500.001 a 1.000.000 euro

| da 1.000.001 a 5.000.000 euro

O oltre 5.000.001 euro

6) Il fatturato nell’'ultimo triennio € mediamente:
| cresciuto

| rimasto costante

O diminuito

SETTORE RISORSE UMANE

7)  Quanti sono i soci della cooperativa?
O da3a8

O da9ail9

O 20 ed oltre

8)  Qual é il numero dei dipendenti (non i soci)?

9) e quello dei soci-lavoratori?

10) Come si articola il Vostro organico (indicarne il numero)?

N. SOdI N. NON sOdClI

DIRIGENTI
IMPIEGATI
OPERAI
PROFESSIONISTI
ALTRO

wu
(=]

Immigrati_Def130905.indd 158 13/09/2005 13.42.52



11) Il personale in organico € inserito con la seguente
formula contrattuale:

TIPO DI CONTRATTO | N. SOCI N. NON sOdClI

TEMPO
INDETERMINATO/
DETERMINATO

RIPARTITO
INTERMITTENTE
PART-TIME

APPRENDISTATO
E CONTRATTO DI
INSERIMENTO

CO.CO.CO/PROGETTO
ALTRO

12) Qual é la media occupazionale registrata
nell’'ultimo triennio?

2001 2002 2003

SOCI-LAVORATORI
DIPENDENTI

13) Quanti sono gli immigrati non comunitari presenti
nella cooperativa?

SOCI LAVORATORI
DIPENDENTI
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14)

O

Oo00Oo0and

Quali sono i criteri utilizzati prevalentemente
per la selezione del personale?

attraverso conoscenza diretta/indiretta o per garanzia di qualche per-
sona

su segnalazione di un socio/dipendente

attraverso colloquio, esame, accertamento delle competenze
attraverso chiamata numerica

inserzioni

altro
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Si fa formazione del personale?

si (rispondere alle dom. 16 e 17)
no (rispondere alle dom. 18 e 19)

Se si con quale frequenza fate formazione al personale?
solo all'ingresso
a meta percorso
periodicamente

Che tipo di formazione svolgete?
formazione interna (affiancamento ecc.)
formazione esterna (corsi ecc.)
entrambi
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18) Non avete fatto la formazione ai vostri dipendenti/soci:
O per problemi di tempo

per problemi di costo

per problemi organizzativi

per carenza di offerta formativa

altro (specificare)

19) A quali condizioni sareste disponibili a fare dei corsi
di formazione ai vostri soci/dipendenti?

O con finanziamenti pubblici
O fuori dall'orario di lavoro
O altro (specificare)
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MODULO E
PER COOPERATIVE
CHE HANNO ALMENO UN IMMIGRATO

1)  Quanti immigrati lavorano per voi?

IMMIGRATI IMMIGRATI ALTRE FORME
SOdi DIPENDENTI CONTRATTUALI

N.

2)  Qui di seguito le riportiamo una tabella nella quale si
devono inserire i dati riferiti agli immigrati dipendenti,
immigrati soci o inseriti con altre forme contrattuali.

IMMIGRATI IMMIGRATI IMMIGRATI
DIPENDENTI Sodi CON ALTRE
FORME
CONTRATTUALI

SESSO N. N. N.
MASCHI

FEMMINE
ETA N. N. N.
FINO A 20 ANNI

DAl 21
Al 25 ANNI

DAl 26
Al 30 ANNI

DAl 31
Al 40 ANNI

OLTRE I 41 ANNI

TITOLO N. N. N.
DI STUDIO
CONSEGUITO

BASSO
MEDIO
ALTO
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IMMIGRATI
DIPENDENTI

IMMIGRATI
SOCI

IMMIGRATI
CON ALTRE
FORME

CONTRATTUALI

PAESE
DI PROVENIENZA

N.

ALBANIA

ALGERIA

ANGOLA

ARGENTINA

BOSNIA

BRASILE

BULGARIA

CAMERUN

CAPO VERDE

CILE

COLOMBIA

CONGO

CROAZIA

CUBA

ECUADOR

EGITTO

ERITREA

ETIOPIA

FILIPPINE

GHANA

INDIA

MAROCCO

MACEDONIA

MOLDAVIA

NIGERIA

PERU

PAKISTAN

ROMANIA

REP.POP.CINESE
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ROMANIA
RUSSIA
SENEGAL
SRI' LANKA
SUD AFRICA
THAILANDIA
TUNISIA
TURCHIA
UCRAINA
RUSSIA
VENEZUELA
ALTRI PAESI

IMMIGRATI IMMIGRATI IMMIGRATI
DIPENDENTI Sodi CON ALTRE
FORME
CONTRATTUALI

MOTIVI N. N. N.
DEL RILASCIO

DEL PERMESSO
DI SOGGIORNO

LAVORO
FAMIGLIA

RIFUGIATO
POLITICO/
UMANITARIO

STUDIO

TUTELA SOCIALE
RELIGIOSO
ALTRO

[=2]
U1
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IMMIGRATI IMMIGRATI IMMIGRATI
DIPENDENTI Sodi CON ALTRE
FORME
CONTRATTUALI
ASSUNZIONE N. N. N.
DA MENO
DI 6 MESI
DA 6 A 12 MESI
DA 1-2 ANNI
OLTRE I 2 ANNI
IMMIGRATI IMMIGRATI IMMIGRATI
DIPENDENTI Sodli CON ALTRE
FORME
CONTRATTUALI
TIPO N. N. N.
DI QUALIFICA
MANAGER/
DIRIGENTE
IMPIEGATO
OPERAIO
SPECIALIZZATO
OPERAIO
GENERICO
MEDIATORE
CULTURALE
ALTRO
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IMMIGRATI  [IMMIGRATI | IMMIGRATI
DIPENDENTI | SOCI CON ALTRE
FORME
CONTRATTUALI
RAPPORTO N. N. N.
CONTRATTUALE
A TEMPO
INDETERMINATO
A TEMPO
DETERMINATO
DI LAVORO
INTERINALE
ALTRO
IMMIGRATI  [IMMIGRATI | IMMIGRATI
DIPENDENTI | SOCI CON ALTRE
FORME
CONTRATTUALI
ATTREZZATURE |N. N. N.
UTILIZZATE
PC.
MACCHINE
PROGRAMMATE
MACCHINE
SEMPLICI

LAVORO MANUALE

ALTRO
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IMMIGRATI
DIPENDENTI

IMMIGRATI
SOCI

IMMIGRATI
CON ALTRE
FORME
CONTRATTUALI

AREE

LAVORATIVE
DI INSERIMENTO

N.

PRODUZIONE

AMMINISTRATIVA

COMMERCIALE

MAGAZZINO/
LOGISTICA

ASSISTENZA
SOCIO SANITARIA

SERVIZI
ALBERGHIERO

ALTRO

O

0 I I B O

Immigrati_Def130905.indd 168

Problemi per l'inserimento in azienda
(barrare massimo tre caselle)

difficolta di conoscenza della lingua

stili di vita differenti
obblighi religiosi

atteggiamento verso il lavoro

atteggiamento con gli altri dipendenti
acquisizione di nuove abilita professionali

altro
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Procedure amministrative per I'assunzione degli extracomunitari

sono:

(barrare una sola casella)

O

O0Oo0an

uguali a quelle adottate per I'assunzione dei lavoratori italiani
e comunitari

troppo numerose
troppo articolate
inadeguate

altro

Assunzioni di extracomunitari previste per i prossimi sei mesi
indicare un numero
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MODULO B
PER COOPERATIVE
CHE NON HANNO IMMIGRATI

1. Motivazioni

O perché ¢ difficile individuare gli immigrati che hanno competenze
specifiche rispetto ai prodotti e/o servizi offerti

O perché esistono dei vincoli legislativi (ad es. i contratti richiesti
dalla legislazione non corrispondono alle vostre esigenze,
oppure le pratiche burocratiche sono troppo complesse e numerose)

O perché ci sono problemi di lingua

O perché possono verificarsi problemi di integrazione tra lavoratori
di nazionalita diverse

O per mancanza di contatti con immigrati

O a causa di fattori religiosi/culturali

O non € mai capitato che un immigrato abbia fatto richiesta di lavoro

O altre motivazioni

2.  In presenza di quali condizioni inserirebbe un immigrato
non comunitario all'interno dell’organico aziendale?

O in presenza di incentivi che abbassano il costo del lavoro

O in presenza di immigrati con una formazione specifica corrispondente
alle necessita dell'azienda

O altro (specificare)
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LE INTERVISTE
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MODULO C
PER COOPERATIVE DI SOLI IMMIGRATI

1)  Quali sono i motivi che vi hanno indotto a costituire
questa societa?

economici, psicologici/relazionali, riscatto, acquisizione
delle competenze necessarie per mettersi in proprio....altro

2)  Per quale ragione avete scelto la forma cooperativa?

& piu facile costituirla rispetto alle altre forme societarie,
costa di meno, & piu democratica, € stata consigliata, altro

3)  Qual ¢ il punto di forza della cooperativa?
4) In che cosa vi sentite piu deboli nella vostra attivita?

5) Lavostra cooperativa € formata da soci e/o dipendenti
provenienti da un solo paese?

2. se si, quale?

3. se no, quale & l'area geografica di provenienza dei soci
e dei dipendenti?

6) | Prodotti/servizi da voi offerti sul mercato si rivolgono
ad una clientela di riferimento appartenente a qualche
nazionalita specifica?

2. se sl quale?

7)  Per gli approvvigionamenti delle merci vi rivolgete
prevalentemente?

2. al paese di origine, al mercato generale, ad un fornitore, altro

~
Ul
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8) E capitato di riscontrare discriminazioni a causa
della vostra condizione di stranieri?

O si
se si che tipo di discriminazione? da parte di chi soprattutto?
t no

9)  Se esistono, quali sono le principali difficolta
che incontrate nello svolgimento della vostra attivita?

2. finanziarie, burocratiche/ amministrative, promozionali, assistenziali
e di consulenza, altro...

10) Quali sono, secondo lei le caratteristiche che deve
possedere un imprenditore?

2. deve conoscere le leggi, deve sapersi muovere con le banche deve
saper organizzare le competenze, altro...

11) Rispetto al suo paese cosa cambia?

12) Ha fatto attivita imprenditoriale nel suo paese?
Se si descrivere

13) E capitato di trovare difficolta di comunicazione
e di relazione con la vostra clientela o con i fornitori,
durante lo svolgimento delle vostre attivita?

O si
che tipo di difficolta? Perché secondo voi?
U no

~
[=2]
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MODULO D
PER LE COOPERATIVE SOCIALI

1)  Avete tra i vostri utenti degli immigrati?

2)  Quali sono i paesi di provenienza dei vostri utenti
immigrati?
Paese di provenienza (barrare la casella)
Albania
Algeria
Angola
Argentina
Bosnia
Brasile
Bulgaria
Camerun
Capo Verde
Cile
Colombia
Congo
Croazia
Cuba
Ecuador
Egitto
Eritrea
Etiopia
Filippine
Ghana
India
Marocco
Macedonia
Moldavia
Nigeria

Oo0oo0ooDooooooboooboooooooooooood

Pert
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Pakistan
Romania
Rep. pop. cinese
Romania
Russia
Senegal
Sri Lanka
Sud Africa
Thailandia
Tunisia
Turchia
Ucraina
Russia
Venezuela
Altri paesi

Avete un progetto specifico rivolto agli immigrati?
si (farlo illustrare per la parte dell'intervista)
no

Chi sono i committenti dei progetti?
stato

enti locali

comunita europea

organizzazioni non governative/fondazioni
ambasciate/consolati

camera di commercio

altro

~
(=]
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5)

O

Che genere di servizio erogate?

orientamento al lavoro

orientamento allo svolgimento delle pratiche amministrative
(traduzione di documenti utili per permessi di soggiorno, ricongiungi-
mento, accesso ai servizi ecc.)

orientamento e consulenza in materia di leggi sull'immigrazione
(informazioni sui diritti e doveri dei cittadini stranieri)

assistenza sociale e sanitaria
mediazione linguistica e culturale
altro

6)

7)

8)

Il committente dei servizi che voi offrite stabilisce
dei requisiti/obiettivi da seguire e raggiungere,
puo indicarmi quali sono?

All'interno della vostra cooperativa esiste la figura
del mediatore culturale?

Nell'ambito dei servizi da Voi offerti, quali sono i bisogni
e le richieste prevalenti degli immigrati?
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MODULO Al _
(Immigrati lavoratori)

DATI STRUTTURALI DI BASE

1) Sesso

O M

mi

2)  Nazionalita

3)  Paese di Provenienza
4)  Eta

5)  Stato civile

O celibe

O nubile

O sposato/a

O divorziato/a

O vedovo/a

6)  Presenza di figli

O si (rispondere alla dom.7 altrimenti passare alla 8)
O no

7)  Sono nati in Italia?

(I si

U no
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© Ooooooo0oe

OOooooooao

Quale é la religione professata?
musulmana

cristiana

induista

buddista

ortodossa

nessuna

Quali sono i motivi che la hanno spinta ad emigrare
dal suo paese di origine?

ricerca di un lavoro

miglioramento condizione economica
imparare un mestiere

conoscere il mondo
ricongiungimento familiare

religiosi

politici

altro

10)
O

O 0Oo0ono

11)

(o]
N
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DATI GENERALI PER LINTERVISTA

Da quanto tempo vive in Italia?
da meno di 6 mesi

da6a 11 mesi

da 1a3anni

da 4 a7 anni

da 8 anni e oltre

Esiste un motivo per cui ha scelto I'ltalia come meta?
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12)

13)

OO0OO0Oo00Ooan

I:II:II:IE
N

Qual é la ragione per cui ha scelto Roma/provincia
come destinazione rispetto alle altre citta italiane?

Quali sono le motivazioni per cui le & stato rilasciato
il permesso di soggiorno?

lavoro

famiglia

rifugiato politico/umanitario
studio

tutela sociale

religioso

altro

In quale paese ha conseguito il titolo di studio?
in Italia

nel paese d'origine

altro (specificare)

Se il titolo di studio é stato conseguito fuori dall’ltalia rispondere

alle seguenti domande altrimenti passare alla dom. n.17

15)

]
(]

16)

Il titolo di studio da lei conseguito & stato riconosciuto

in Italia?
Si
no

Puo indicarmi le procedure che ha dovuto seguire
per farlo riconoscere in Italia?
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17)

17.1)
18)

O
O

19)
O
O
20)

21)

22)

23)

24)
O
O
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Nel suo Paese ha conseguito una formazione
professionale?

s
no

Se si, quale?
Ha avuto una formazione professionale in Italia?

Si
no

18.1) Se si, quale?

Ha svolto qualche attivita lavorativa nel suo Paese?
si
no (passare alla dom. 23)

In quale settore e con quale mansione?

Aveva un contratto a tempo determinato
o indeterminato?

Come mai ha deciso di lasciare il lavoro che svolgeva
nel suo paese

Prima dell’attuale occupazione (specificare attuale
occupazione) ha eseguito altri lavori in Italia?

23.1) Se si, con quali mansioni ed in quali settori?

Ha lavorato in altri Paesi, oltre I'ltalia?
Si
no
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24.1) Se si, quali?

24.2) In quale settore e con quali mansioni?

25) Ha vissuto in altre citta d'Italia?

25.1) Se si quali?

25.2) Vi ha svolto qualche lavoro?

25.3) Se si, in quale settore e con quali mansioni?
25.4) Per quanto tempo vi & rimasto?

26) Arrivato in ltalia, in quanto tempo ha trovato il primo
lavoro?

1/5 mesi
6/11 mesi
1/3 anni

4 anni e oltre

O 00O

27) Attraverso quale strutture/servizi/informazioni & riuscito
a trovare lavoro?

giornali

centri per l'impiego

centri di orientamento al lavoro
passaparola

centri di formazione

servizi di sportello (ad es.coop sociali)
sindacati e associazioni per immigrati
internet

CILLO.

altro (specificare)

OoOooOoooooad
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28) Per svolgere il suo lavoro, nel miglior modo possibile,
presso questa cooperativa avverte il bisogno
di una ulteriore formazione?

28.1) Se si, di che tipo?

29) Durante il suo iter lavorativo ci sono stati
degli avanzamenti di carriera?

30) E cambiamenti contrattuali?

31) Ha riscontrato difficolta nell'inserimento lavorativo
all'interno della cooperativa (ad es. problemi di lingua,
religiosi, culturali, relazionali, di trattamento...)?

32) In che modo sono state superate le difficolta?

33) Cisono stati problemi relazionali e/o materiali
nello svolgimento delle attivita lavorative?

34) Le e capitato di riscontrare differenze di trattamento
(salariale ecc.) rispetto ai lavoratori italiani?

35) Oltre al lavoro che attualmente sta svolgendo,
quali sono le attivita verso le quali avverte di essere
predisposto o che comunque corrispondono
a sue aspettative/desideri?

36) In base alle sue precedenti esperienze quali proposte
potrebbe avanzare per rendere pit semplice la vita
degli immigrati in Italia dal punto di vista lavorativo?

37) Ciriporta un esempio di un‘esperienza positiva
e/o uno di un'esperienza negativa che ha vissuto in Italia
sia in riferimento all'ambito lavorativo che attinente
a episodi vissuti nella vita quotidiana.
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38)

39)

40)

41)

42)

43)

44)

45)
46)

47)

48)

Ci puo parlare delle difficolta che ha riscontrato
nella ricerca del lavoro.

Quanto si sente inserito nel nostro paese (nel senso
dell'appartenenza)?

Pensa di fermarsi qui in Italia o vuole (ha desiderio di)
tornare nel suo paese di origine?

Quali sono le cose (materiali e/o affettive, relazionali,
culturali) che le mancano maggiormente del suo paese?

Quanto investe nel nostro paese?

Desidera migliorare la sua condizione lavorativa
(ad es. studiando e mettendosi in proprio...)

Le piacerebbe formare una cooperativa?
(che genere di coop...)

Attualmente vive in una casa di sua proprieta o in affitto?
Vive con la Sua famiglia o con altre persone?

Reputa sufficiente lo spazio della casa in cui vive,
per il soddisfacimento dei propri bisogni?

Le é capitato, nella ricerca della casa, di rivolgersi
ad una cooperativa di abitazione?
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MODULO A2
IMMIGRATI DISOCCUPATI

1)  Sesso

O M

O F

2)  Nazionalita

3)  Paese di Provenienza
4) Eta

5)  Stato civile

O celibe

O nubile

O sposato/a

O divorziato/a

O vedovo/a

6)  Presenza di figli

O si (rispondere alla dom. 7 altrimenti passare alla 8)
O no

7)  Sono nati in Italia?

O si

0 no
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© Ooooooo0oe

OOooooooao

Quale é la religione professata?
musulmano

cristiano

induista

buddista

ortodossa

nessuna

Quali sono i motivi che la hanno spinta ad emigrare
dal suo paese di origine?

ricerca di un lavoro

miglioramento condizione economica
imparare un mestiere

conoscere il mondo
ricongiungimento familiare

religiosi

politici

altro
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Da quanto tempo vive in Italia?
da meno di 6 mesi

da6a 11 mesi

da 1a3anni

da4a7anni

da 8 anni e oltre

Esiste un motivo per cui ha scelto I'ltalia come meta?

Qual é la ragione per cui ha scelto Roma/provincia
come destinazione rispetto alle altre citta italiane?
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13) Puo indicarmi la motivazione per cui le é stato rilasciato
il permesso di soggiorno?

lavoro

famiglia

rifugiato politico/umanitario
studio

tutela sociale

religioso

OooOoo0oOooan

altro

14) In quale paese ha conseguito il titolo di studio?

O in Italia
O nel paese d'origine
O altro (specificare)

Se il titolo di studio é stato conseguito fuori dall’ltalia rispondere
alle seguenti domande altrimenti passare alla dom. n.17

15) Il titolo di studio da lei conseguito & stato riconosciuto

in Italia?
O Si
O no

16) Puo indicarmi le procedure che ha dovuto seguire
per farlo riconoscere nel nostro Paese?
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17) Nel suo Paese ha conseguito una formazione
professionale?

O Si
O no

17.1) Se si, quale?

18) Ha avuto una formazione professionale in Italia?

O si

O no

18.1) Se si, quale?

19) Ha svolto qualche attivita lavorativa nel suo Paese?
O si

U no

19.1) Se si, in quale settore e con quali mansioni?

19.2) Il contratto che aveva era a tempo determinato
o indeterminato?

19.3) Per quale ragioni ha deciso di lasciare il suo paese
di origine?

20) In passato ha eseguito lavori in Italia?
21) Ha lavorato in altri Paesi, oltre I'ltalia?

O Si
O no
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21.1) Se si, in quale paese?

21.2) In quale settore e con quali mansioni?

22)

23)

24)

25)

26)

27)

U
O

27.1)

28)

Attualmente & in cerca di occupazione?

Le é capitato di trovare difficolta di comunicazione

e di relazione con il contesto culturale e sociale, durante

la ricerca di lavoro?

Le & capitato di rivolgersi a servizi di consulenza
ed assistenza per la ricerca di lavoro?

Quali sono le sue attuali aspettative sul futuro?

Quali sono le attivita verso le quali avverte di essere
predisposto o che comunque corrispondono
ai suoi desideri?

Sente di possedere la formazione necessaria
per svolgerle?

S
no

Se no, che genere di corsi pensa siano importanti fare
per raggiungerla?

In base alle sua attuale esperienza, quali proposte
potrebbe avanzare per rendere piu semplice la vita
degli immigrati in Italia dal punto di vista lavorativo?

Ci riporta un esempio di un’esperienza positiva

e/o uno di un'esperienza negativa che ha vissuto in Italia
(in riferimento o all'ambito lavorativo o a episodi vissuti
nella vita quotidiana).
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Ci narra le difficolta che ha riscontrato nella ricerca del lavoro.

Quanto si sente inserito nel nostro paese (nel senso dell’appar-
tenenza)?

Pensa di fermarsi qui in Italia o vuole (ha desiderio di) tornare
nel suo paese di origine?

Quali sono le cose (materiali e/0 affettive, relazionali, culturali)
che le mancano maggiormente del suo paese?

Quanto “investe” nel nostro paese?

Le piacerebbe costituire una cooperativa?
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*' Fonte: Dossier statistico immigrazione Caritas/Migrantes 2004.

* Il campione & costituito da un numero di 50 cooperative, aventi la sede nel territorio

del Comune e della Provincia di Roma.

* Le cooperative di tipo A svolgono attivita finalizzate all'offerta di servizi socio-sanitari ed

educativi, mentre le cooperative di tipo B possono svolgere qualsiasi attivita inserendo
nel proprio organico almeno il 30% di personale svantaggiato.
34

Caritas/Migrantes - Dossier statistico immigrazione 2004, pag. 403.
35

Dossier Caritas/Migrantes - Rapporto 2004; pag. 402
** M. Ambrosini, 2000, pag. 158

*" Azioni di sistema a supporto delle politiche di integrazione sociale e occupazionale di

lavoratori immigrati in ltalia, per le Regioni Obiettivo 1 e Obiettivo 3.

**llitolo di studio rappresenta infatti un problema anche per lo stesso accesso ai corsi di

formazione professionale finanziati, che richiedono sempre un titolo d'ingresso di un
certo “tipo” e/o di un certo “valore”.

* Legge 7 agosto 1997, n. 266 “Interventi urgenti per I'economia” pubblicata nella Gaz-

zetta Ufficiale n. 186 dell'11 agosto 1997, art. 14 “Interventi per lo sviluppo imprendi-
toriale in aree di degrado urbano”.
40

Legge 30 dell4febbraio 2003, che ha introdotto nuove forme di lavoro pit flessibili
quali: il lavoro ripartito, il lavoro intermittente, il lavoro part-time, I'apprendistato e con-
tratto di inserimento, il lavoro a progetto.

' Corriere della Sera del 21 Ottobre 2004 “Noi e loro, cosi siamo cambiati”.

*2 Centro di orientamento al lavoro del Comune di Roma.

* Naturalmente questi dati tengono conto del solo lavoro regolare, perché se si consi-

derasse anche quello irregolare la percentuale dell'edilizia sarebbe molto piti consi-
stente.

“ Legge 8 novembre 1991, n. 381 Disciplina delle cooperative sociali

45

T.U. immigrazione del 1998.

* Caritas/Migrantes - Dossier statistico immigrazione 2004

" Art11, L n. 59 del 1992 - Fondi mutualistici per la promozione e lo sviluppo della

cooperazione

“Art. 118 della legge n. 388 del 23 dicembre 2000; Art. 48 della legge n. 289 del 27
dicembre 2002; Articolo 118 come modificato dall'art. 48 della legge 289/2002

Nello stesso periodo si stima che la presenza di immigrati sia cresciuta del 140-
150%.

49
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